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EDITAL N° 72/26 - COMPRAS 048/2026
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO POR SRP Ne¢ 072/2026

NUMERAGAO DO COMPRAS - PE SRP N° 048/2026

INFORMAGOES IMPORTANTES:

Sistema utilizado: https://www.gov.br/compras/pt-br;

UASG: 980139;
Modalidade: PREGAO ELETRONICO POR SRP;

N¢ da modalidade no sistema: 980139 - 048/2026

Prezado fornecedor, o Municipio de Rio Branco agradece o seu interesse em participar deste certame e espera a
sua melhor proposta para que vocé possa ser nosso fornecedor.

Visando poupar o seu tempo e facilitar a apresentagdo da sua proposta neste certame, os documentos que vocé
precisa ler para participar nesta disputa foram elaborados evitando, ao maximo, repetir informagdes. E fundamental que vocé
leia, além do edital, TODOS os anexos, pois ha regras importantes para a contratagdo, a serem observadas durante a
execugao do contrato, que ndo estardo indicadas no edital:

a. Anexo | - Termo de Referéncia;

b.  Anexo Il - Modelo de proposta;

C. Anexo Il - Minuta de Contrato;

d. Anexo IV - Mapa de Riscos;

e. Anexo V - Minuta da Ata de Registro de Precos;

Este edital traz as regras especificas para a sua participacdo e para a condugdo do certame. Todas as decisdes
serdo tomadas com base no que o edital estabelece. Qualquer divida ou discordancia devera ser manifestada antes do inicio
do certame, através do e-mail: cpl02@riobranco.ac.gov.br ou cpl02.pmrb@gmail.com.

A minuta do contrato e da ata de registro de pregos trazem as clausulas que serao redigidas no instrumento que
formalizara o nosso negécio, se ele vier a acontecer. Nelas estdo as obrigagdes das partes, as consequéncias para o seu
descumprimento e as condigdes que regem a sua execugao.

Os fornecedores que nao estdo acostumados com as licitagdes aqui do Municipio de Rio Branco devem ler com
atengao todas as informagoes gerais que estao citadas neste edital, para entender os detalhes da licitagao.

Por fim, vale alertar que os horarios indicados nos editais de procedimentos eletrénicos se referem ao horario de
Brasilia - DF.

Bons negécios!



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

NUMERACAO DO COMPRAS - PE SRP N2 048/2026
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO POR SRP N¢ 072/2026

Processo Administrativo n2 067/2026 - SEI n2 0129.000551/2026-47
INFORMAGOES IMPORTANTES:
Sistema utilizado: Compras.gov.br;
UASG: 980139;
Modalidade: PREGAO ELETRONICO POR SRP;
N® da modalidade no sistema: 980139 - 048/2026.

INFORMACOES GERAIS

ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

PROCEDIMENTO DA LICITACAO ELETRONICA

CRITERIOS DE JULGAMENTO

MODO DE DISPUTA

BENEFICIOS DAS MPE’S

CRITERIOS DE DESEMPATE

NEGOCIAGCAO

APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO
CONDIGOES DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E HABILITACAO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

PODERAO PARTICIPAR DO CERTAME

PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

ANALISE DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

PROPOSTA

EXIGENCIA DE GARANTIA DA PROPOSTA

DOCUMENTO DE HABILITACAO

DECLARACOES

RECURSOS E CONTRARRAZOES

ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO

EM QUE SITUAGOES VOCE, ENQUANTO PROPONENTE, PODERA SER SANCIONADO
EM QUE SITUAGOES VOCE, ENQUANTO CONTRATADO, PODERA SER SANCIONADO

PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA APURAGAO DE RESPONSABILIDADE E APLICAGAO DE SANGAO

REGRAS DE FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO
REGRAS DE ENTREGA DO OBJETO
CONDICOES DE PAGAMENTO
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REAJUSTAMENTO DE PRECOS

MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E SUA VIGENCIA

POSSIBILIDADE DE SAIDA DE FORNECEDORES E ALTERAGAO DE PRECOS

ADESOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

EXCLUSAO DO FORNECEDOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

DAS ESPECIFICIDADES E QUANTITATIVO A SEREM COTADOS

DA POSSIBILIDADE DE REGISTRO DE MAIS DE UM FORNECEDOR OU PRESTADOR DE SERVICOS
DA VEDAGAO A PARTICIPACAO DO ORGAO OU ENTIDADE EM MAIS DE UMA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS
DAS HIPOTESES DE CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

DISPOSICOES GERAIS

INFORMAGOES FINAIS



1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. Objeto do certame: Registro de Pregos para eventual e futura Contratagdo de empresa especializada para prestagao
de servigos continuados de suporte técnico, manutengao preventiva, corretiva e evolutiva do parque de videomonitoramento
urbano e infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica do municipio de Rio Branco, destinada a operacao,
monitoramento e integragcdo com sistemas de seguranga publica, inclusive com fornecimento de itens sob demanda.

1.2. A proposta devera ser apresentada até as 10h00 (DE BRASILIA) do dia 30/11/2026, no Portal de Compras do
Governo Federal através no link https://www.gov.br/compras/pt-br.

1.3. Data do certame e horario (DE BRASILIA) de inicio da sessdo: 30/11/2026 as 10h00.

1.4. Prazo para solicitar esclarecimentos e impugnar (item 2 do edital) o edital: 25/11/2026 as 23h59min. (Até 3 (irés) dias

uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar o Edital, ou enviar
i larecimentos.

1.5. Rito da selegao: Pregao por Sistema de Registro de Pregos.
1.5.1. Forma da selegao: eletrbnica (item 3 do edital)

1.6. Local do certame: Portal de Compras do Governo Federal https://www.gov.br/compras/pt-br

1.7. Critério de julgamento: Menor prego (item 4 do edital)
1.8. Modo de disputa: Aberto na forma eletrénica. (item 5 do edital)

1.9. Valor estimado da contratagdo: R$ 7.283.347,46 (sete milhdes, duzentos e oitenta e trés mil, trezentos e quarenta e
sete reais e quarenta e seis centavos).

1.9.1. O prego de referéncia sera sigiloso no processo: ( ) NAO (X ) SIM

1.10. Os lances serao feitos com base no: Prego unitario.

1.10.1. Intervalo minimo entre lances: 0,01% (um centésimo por cento) em relagao ao melhor lance ou proposta.
1.11. Ordem das etapas: Rito procedimental comum.

1.12. Este certame sera sob o Sistema de Registro de Precos? Sim.

1.13. Benefici Micro e P nas Empr - MPE:

(X) Sem beneficios para MPE

() Licitagao exclusiva para MPE

( ) Desempate ficto, prazo para regularidade fiscal e direito de preferéncia
() Beneficios diferentes por item

2. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

2.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera impugnar
o Edital, ou enviar pedidos de esclarecimentos.

2.2. Os pedidos de esclarecimento e as impugnacgdes ao edital deverao ser encaminhados pelo e-mail
cpl02@riobranco.ac.gov.br ou cpl02.pmrb@gmail.com ou protocolados na sede da Comissao Permanente de Licitagao 02
(CPL 02), no enderego R. Alvorada, 281 - Bosque, Rio Branco - AC, CEP: 69.900-664, de forma devidamente identificada e
direcionada ao agente de contratagao, pregoeiro ou comissao de contratagao, podendo, ainda, ser utilizado para fins de
contato o telefone (68) 3212-7397.

2.3. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento serd encaminhada, por e-malil, a todos as empresas que
tenham manifestado interesse neste processo e, também, sera divulgada em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (irés)
dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.



2.4. Caso seja acolhida a impugnagao ou alterada regra do edital, sera definida e publicada nova data para a realizagao
do certame, com publicagédo no sitio eletrénico oficial, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas e no sistema eletrénico de
compras.

2.5. Caso nao seja possivel responder o pedido de esclarecimento ou a impugnacao com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas em relacao a data prevista para a abertura do certame, a licitagdo sera suspensa, com publicagdo de
reagendamento apos a resposta da impugnacao.

2.6. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

2.7. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos publicadas fazem parte integrante do edital e vinculam a
Administracdo e todos os licitantes.

2.8. Quaisquer informagodes, esclarecimentos ou dados fornecidos verbalmente por servidores da Administracao, inclusive
membros da equipe de apoio, ndo deverao ser considerados para nenhuma finalidade.

3. PROCEDIMENTO DA LICITAGAO ELETRONICA

3.1. O credenciamento de representantes do licitante ocorrera por meio da atribuicdo de chave de identificagéo e de
senha de acesso ao sistema eletrbnico, disponibilizadas pelo Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.2. O licitante deve estar apto a encaminhar propostas e formular lances, por meio eletrdnico, até 0 momento de abertura
da sessao publica.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade integral do credenciado e a presungéao de
sua capacidade operacional para realizar as transagdes inerentes a licitagao eletrénica.

3.4. A chave de identificagdo e a senha poderao ser utilizadas em qualquer pregao eletrénico, salvo quando canceladas
por solicitagdo do credenciado ou do responsavel pela gestao do sistema eletronico de compras.

3.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacéo efetuada
diretamente ou por seu representante.

3.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante junto ao sistema eletrénico de compras implica na
responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao certame
eletrénico.

3.7. Cabera ao interessado obter o credenciamento e observar as condi¢des indicadas no regulamento do sistema
eletrénico de compras.

3.8. O licitante devera ingressar no sistema, no dia e hora indicados no edital para inicio da sessao, e nele permanecer
durante todo o seu transcurso, sob pena de perder o direito a manifestagdo posterior em caso de auséncia de resposta ou
atuagao oportuna, bem como de inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou devido a sua desconexao.

3.9. O licitante declarara, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a conformidade de
sua proposta com as exigéncias do edital.

3.10. O licitante, quando do cadastramento da proposta inicial de prego, deverd verificar nos dados cadastrais se assinalou o
regime das MPEs no sistema, conforme o seu regime de tributagao, para fazer valer o direito aos beneficios previstos na Lei
Complementar n® 123/2006.

3.11. O licitante devera registrar sua proposta no sistema eletrénico mediante o preenchimento dos campos indicados, tais
como MARCA e MODELO, sem incluir informacao que possa identificar a sua empresa.

3.11.1. Nao serdo aceitos, nos campos destinados a indicagédo de marca e modelo, termos como “conforme proposta”,
“compativel”’, “equivalente”, “diversos”, “similar” ou qualquer outro termo que nao identifique de forma clara e especifica a
marca do produto. A marca devera ser indicada de maneira precisa e inequivoca.

3.11.2. A exigéncia de indicacdo de marca e modelo ndo se aplica as contratagées de servigos, uma vez que, nessas



hipéteses, o sistema eletrbnico ndo disponibiliza campo habilitado para o registro dessas informag¢des. Nesses casos, 0
licitante devera observar rigorosamente as especificagcoes técnicas constantes do Termo de Referéncia.

3.11.2.1. Quando se tratar de servigo de locagao de equipamentos, o licitante devera indicar a marca e o modelo dos
equipamentos ofertados na proposta apresentada, ainda que o sistema eletrénico nao disponha de campo especifico para
esse fim.

3.12. A identificagdo nao intencional, como, por exemplo, indicagdo de marca exclusiva, ou propriedades do documento
digital, ndo serd motivo de desclassificagéo do licitante.

3.13. Nos casos em que for constatado que a identificacao se deu como forma de tentativa de fraudar o certame, o licitante
sera excluido, determinando-se a abertura de processo sancionatério para apuragao da conduta e aplicagao de declaragéo de
inidoneidade.

3.14. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o agente de contratagdo, o pregoeiro ou a
comissao de contratagdo e os licitantes.

3.15. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico de compras, a proposta com a descrigao
do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.16. Os documentos de habilitagio deverdo ser encaminhados posteriormente a fase competitiva da licitagéo.

3.17. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem no SICAF, assegurado aos
demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

3.18. O licitante devera acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sesséo publica, ficando responsavel pelo
6nus decorrente da perda de negdécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

3.19. Até a data e horario previstos para abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

4. CRITERIOS DE JULGAMENTO
4.1. Menor preco

411, Sera considerada a proposta, ou lance, mais vantajosa aquela, dentre as classificadas, que tiver
apresentado o menor preco.

5. MODO DE DISPUTA
5.1. Aberto - na forma eletronica
5.1.1. Os licitantes apresentardo suas propostas em sessao publica por meio de lances publicos e sucessivos.

5.1.2. O intervalo minimo de valor entre os lances esta estipulado no edital e incidirda tanto em relagcdo aos
lances intermediarios, quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta.

5.1.8. A etapa de lances abertos da sessao publica tera duracgéo inicial de 10 (dez) minutos. Apds esse prazo,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

5.1.4. A prorrogagdo automdtica da etapa de envio de lances sera de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive quando se tratar de
lances intermediarios.

5.1.5. Na hipétese de ndo haver novos lances que impliquem em prorrogagdo automatica, a etapa sera
encerrada, e o sistema ordenara os lances na ordem do critério de julgamento.
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5.1.6. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.1.7. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.1.8. Apo6s a definigdo da melhor proposta, o agente de contratagao, o pregoeiro ou a comissao de contratagéo
verificara a diferenca de valores apresentada entre a primeira e a segunda classificada, podendo ser readmitido o
reinicio da disputa aberta, caso essa diferenga seja superior a 5% (cinco por cento).

5.1.9.  Apéds o reinicio da disputa aberta, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios,
podendo optar por manter o seu ultimo lance, ou por ofertar valor melhor, sendo que os lances iguais serao
classificados conforme a ordem de apresentagao no sistema.

5.1.10. Encerrada a etapa de lances, o sistema ordenara e divulgara os lances na ordem do critério de julgamento.

5.1.11. No caso de desconexao do agente de contratacao, pregoeiro ou comissdo de contratacao no decorrer da
etapa de lances, se o sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os atos até entdo praticados serdo
considerados validos, retomando-se as atividades assim que possivel.

5.1.12. Na hipétese de desconexao por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa, sendo
reiniciada somente apds comunicagdo expressa aos participantes, no enderego eletrbnico utilizado para
divulgacao.

BENEFICIOS DAS MPE’S

Defini¢coes:

6.1.1.  MPE (ou no plural MPEs): aquele que tem direito ao tratamento diferenciado e simplificado estabelecido
nos art. 42 a 48 da Lei Complementar n° 123/2006, seja Microempresa, Empresa de Pequeno Porte,
Microempreendedor Individual ou sociedade cooperativa que, no ano-calendario anterior, tenha auferido receita
bruta de até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

6.1.2. MPE local: aquela que possua sede ou filial localizada no Municipio de Rio Branco.

6.1.3. MPE regional: aguela que possua sede ou filial em qualquer Municipio da Mesorregido do Vale do Acre.

Declaragao como MPE

6.2.1. O licitante que se declarar como MPE, sem estar nas condi¢gbes para usufruir do tratamento juridico
diferenciado determinadas na Lei Complementar 123/2006, em especial quanto ao § 4° do art. 3°, sera declarado
iniddbneo para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica, sem prejuizo das demais sangdes,
independentemente de utilizar ou ndo os beneficios previstos para as MPEs na licitagao.

Desempate

6.3.1. Sera considerado empate ficto, quando, ao final da etapa de lances, se for o caso, e antes da
negociacao, o licitante que esteja competindo na condigdo de MPE tenha apresentado sua proposta ou Ultimo
lance com valor até 5% (cinco por cento), para pregao, e até 10% (dez por cento), para as demais modalidades,
acima da proposta ou Ultimo lance mais bem classificado, ofertado por empresa ndo enquadrada como MPE.

6.3.2. No caso de empate ficto, a MPE que tenha apresentado a proposta ou o lance com menor prego sera
comunicada pelo agente de contratacdo, pelo pregoeiro ou pela comissdo de contratagcdo para que apresente,
dentro do prazo estabelecido, caso queira, proposta de desempate com preco inferior a proposta mais bem
classificada.

6.3.3. Havera a precluséo do direito, caso a MPE manifeste desinteresse em reduzir o valor do lance, ou néo o
apresente no prazo estabelecido.

6.3.4. Nao ocorrendo apresentagéo de proposta de desempate pela MPE até entdo mais bem classificada,



serdo convocadas as remanescentes que porventura se situarem no intervalo de até 5% (cinco por cento), para
pregao, e de até 10% (dez por cento), para as demais modalidades, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito;

6.3.5. No caso de equivaléncia das propostas ou lances apresentados pelas MPEs que se encontrem nos
intervalos de empate ficto, sera realizado sorteio entre elas, para que seja identificada aquela que primeiro podera
apresentar a proposta de desempate.

6.3.6. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagcdo, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, seguindo-se o tramite, a partir daquele ponto, sem considerar a
proposta do licitante inabilitado.

6.4. Prazo para comprovar a regularidade fiscal

6.4.1. As MPEs estarao dispensadas de comprovar a regularidade fiscal e trabalhista durante a licitagdo, a qual
sera exigida apenas para a contratagao.

6.4.2. Caso seja identificada alguma irregularidade fiscal, social e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragédo, para regularizagdo da documentagao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
negativa.

6.4.3. Eventual irregularidade na documentagéo, caso ndo seja saneada, implicard na perda do direito a
contratagdo, sem prejuizo da instauragdo de procedimento sancionatério e aplicagao das sangdes previstas no art.
156 da Lei n® 14.133/2021.

6.4.4. Nesta hipotese, a Administracdo convocara os licitantes remanescentes, conforme ordem de
classificagdo, para continuidade do certame, ou podera revogar a licitagao.

7. CRITERIOS DE DESEMPATE

7.1. Apéds a aplicacdo da preferéncia das MPEs nos casos de empate ficto, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem, sendo dada a oportunidade de os licitantes declararem, quando necessario:

7.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo
a classificagao;

14-133/2021; [TEXTO _EXCLUIDO] A fim de garantir a transparéncia e motivacdo do ato, conforme
orientacdo n? 2024.02.000364 da Procuradoria Geral do Municipio, por ora nao sera utilizado a avaliacdo de
desempenho contratual prévio dos licitantes, até que sobrevenha a efetiva implantacao e regulamentacao
do sistema cadastral de atesto de desempenho prévio de licitantes por parte do Governo Federal, como
funcionalidade integrante do PNCP (art. 88, §§3° e 4°, da Lei n° 14.133/2021 c/c arts. 80, §4°, e 137 do
Decreto n° 400/2023).

7.1.38.  desenvolvimento de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, nos termos
do art. 84 do Decreto Municipal n® 400/2023; e

7.1.4. desenvolvimento de programa de integridade, nos termos do art. 85 do Decreto Municipal n® 400/2023.
7.2. Mantida a igualdade de condigbes, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos:

7.2.1.  bens e servigos produzidos ou prestados por licitantes estabelecidos no territério do Estado do Acre;

7.2.2. bens e servigos produzidos ou prestados por licitantes brasileiros;

7.2.3. bens e servicos produzidos ou prestados por licitantes que declarem investir em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais; e

7.2.4. licitantes que declarem a pratica de mitigagcado, nos termos da Lei n® 12.187/2009.



7.3. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada dentre as propostas empatadas.

8. NEGOCIACAO

8.1. Definido o resultado do julgamento, o agente de contratagdo, o pregoeiro ou a comissao de contratagdo convocara o
licitante mais bem classificado para negociagao, cujos parametros serdao os orgamentos que fundamentaram o valor estimado
e 0s pregos praticados pelo licitante em contratagdes publicas similares.

8.2. Na hipdtese de o prego do licitante melhor colocado estar acima do preco estimado definido no edital, a negociagao
sera obrigatoria.

8.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema eletrdnico, de forma eletrénica, e devera ser transparente, de facil
acesso ao publico e ter suas condigbes registradas, consignadas em ata e mantidas a disposicao de todos os eventuais
interessados.

8.4. Caso a negociagao com o licitante melhor classificado reste frustrada, o agente de contratagdo, o pregoeiro ou a
comissao de contratagdo fixarda um valor admissivel para a negociagao e convocara os licitantes subsequentes, na ordem de
classificacdo, para se manifestem, no prazo de 10 (dez) minutos, quanto a aceitacao daquele valor.

8.5. O valor admissivel para a negociagao devera ser igual ou inferior ao valor maximo da contratagao, nos termos do § 1°
do art. 82 do Decreto Municipal n° 400/2023.

8.6. Nao havendo aceitacdo do valor admissivel para a negociacdo, o agente de contratacdo, 0 pregoeiro ou a comissao
de contratagdo podera fixar novo valor admissivel para a negociacdo e realizar nova rodada de negociagédo, podendo ser
realizadas quantas rodadas forem convenientes, a critério do agente de contratagdo, do pregoeiro ou da comissdo de
contratacao.

8.7. Caso a negociagdo nao seja satisfatoria, a licitacdo sera declarada fracassada, salvo se demonstrada a conveniéncia
e a oportunidade em eventual adjudicagéo pelo menor prego obtido, respeitado o limite do valor maximo.

8.8. Concluida satisfatoriamente a negociagao, o licitante vencedor devera encaminhar a proposta ajustada ao valor final
ofertado, com o valor da negociagdo, se for o caso, em até 2 (duas) horas da convocagéo, podendo ser prorrogado, desde
que devidamente justificada e sua aceitabilidade e reconhecida pelo agente de contratagéo, do pregoeiro ou da comissao de
contratacao

9. APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DA DOCUMENTO DE HABILITAGAO

9.1. Sera seguido o procedimento comum: apresentacdo de proposta seguida da verificagdo dos documentos de
habilitagdo.
9.2. O prazo para apresentagao tanto da proposta atualizada ao ultimo valor ofertado quanto da documentagao de

habilitagdo sera de até 2 (duas) horas apds a solicitagao, podendo ser prorrogado, desde que devidamente justificada e sua
aceitabilidade e reconhecida pelo Pregoeiro;

9.3. Tanto a proposta quanto a documentacao de habilitagao, quando solicitadas pelo Pregoeiro, deverao ser anexadas no
sistema, salvo mediante indisponibilidade técnica, que devera ser comprovada pelo participante que a alega, cabendo ao
Pregoeiro deliberar com fundamento na legislagao pertinente e nos principios correlatos, sobre a concessao de prorrogagao
do prazo indicado no item 9.2.

9.4. Devem ser obedecidos rigorosamente aos termos deste Edital e seus Anexos, e em caso de divergéncia existente
entre as especificagdes deste objeto descritas no Portal de Compras do Governo Federal e as especificagdes constantes no
Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital, prevalecerdo do Termo de Referéncia.

10. CONDIGOES DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E HABILITAGAO

10.1. Sera desclassificada a proposta que, apds a fase de negociagéo, permanecer com valor superior ao valor maximo para



a contratacao.

10.2. A proposta devera constar assinatura eletrénica do responsavel legal da empresa, utilizando certificado digital valido,
garantindo sua autenticidade, integridade e validade juridica.

10.3. Considera-se aparentemente inexequivel a proposta que apresente prego global ou unitario simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
0 ato convocatorio da licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes
de propriedade do prdprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

10.4. Nos casos de aparente inexequibilidade, devera ser ofertada ao licitante a oportunidade de apresentar planilha de
composigdo de custos, com a demonstragdo da viabilidade do prego praticado, podendo ser requeridos pelo agente de
contratagao, pelo pregoeiro ou pela comissao de contratagao outros documentos comprobatérios.

10.5. O licitante que apresentar proposta com qualquer problema, erro, vicio ou desconformidade com as regras
estabelecidas no edital tera a oportunidade de sanear o erro da proposta no prazo de 02 (duas) horas no caso de compras e
servigos comuns e de 24 (vinte e quatro) horas no caso de obras e servigos de engenharia, desde que nao seja majorado o
valor proposto pelo licitante ao final do certame.

10.6. Sera desclassificada a proposta que, depois de dada a oportunidade de saneamento, permanecer em desacordo com
o estabelecido no Edital, sem prejuizo da instauragdo de processo sancionatério para apuragao de infragdo, caso esteja
enquadrada em uma ou mais condutas previstas no artigo 155 da Lei n? 14.133/2021.

10.7. Nos certames em que houver cota reservada para microempresas e empresas de pequeno porte - MPE, nos termos da
legislacdo vigente, quando a mesma MPE for declarada vencedora tanto da cota principal quanto da cota reservada, a
aceitabilidade da proposta ficara condicionada a contratagdo das cotas pelo menor prego ofertado, em conformidade com o
disposto no § 32 do art. 82 do Decreto Federal n® 8.538/2015.

10.8. Todos os documentos exigidos para habilitagdo que estiverem disponiveis para livre acesso pela Internet serdo
obtidos, diretamente pela Administragao municipal, sendo dispensado o encaminhamento desses documentos pelo licitante.

10.9. Caso o sistema de acesso pela Internet para emitir 0 documento estiver indisponivel, devera(ao) ser feito(s) novo(s)
acesso(s) ou realizada diligéncia para obtengao do documento.

10.10. Sera admitida a apresentacao de cépia simples dos documentos, sendo permitida a Administracdo Municipal a
realizagao de diligéncia para aferir a veracidade dos documentos

10.11. A documentagéo de habilitagdo apresentada pelo licitante devera estar dentro do prazo de validade na data prevista
para abertura das propostas, definida no preambulo do Edital.

10.12. Caso os documentos de habilitagdo ndo mencionem o prazo de validade, sera considerado o prazo de 180 (cento e
oitenta) dias contados de sua emissao, exceto para aqueles que o prazo seja indeterminado.

10.13. Caso o licitante seja a matriz, todos os documentos apresentados deverao estar em nome e CNPJ da matriz.

10.14. Caso o licitante seja a filial, todos os documentos deverao estar em nome e CNPJ da filial que vai fornecer o produto
ou executar o servigo, exceto aqueles que, pela prépria natureza ou por determinagao legal, forem comprovadamente
emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa. A contratacdo sera
realizada no CNPJ constante da documentagéo apresentada e da proposta comercial.

10.15. Caso o licitante pretenda constituir nova filial em Rio Branco, para fins de execugdo do contrato, devera ser
apresentada a proposta e os documentos de habilitagdo da matriz, sendo permitida a posterior substituicdo para o CNPJ da
filial de Rio Branco, inclusive apds a assinatura do instrumento contratual, cujo registro sera por simples apostila.

10.16. Se o licitante necessitar de visita técnica, devera solicitar e agendar pelo e-mail cpl02@riobranco.ac.gov.br ou
cpl02.pmrb@gmail.com no enderego: Rua Alvorada, 281— Cobertura — Bosque — CEP: 69.900-664, Rio Branco — Acre.

10.17. Durante as fases de julgamento das propostas e/ou habilitagdo, o agente de contratagédo, o pregoeiro ou a comissao
de contratagdo, conforme o caso, devera sanear erros ou falhas que ndo alterem a esséncia da proposta, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes.



10.18. E permitida a inclusdo de documento comprobatério de condicdo preexistente ja atendida pelo licitante no momento
da apresentacao da proposta ou dos documentos de habilitagdo, conforme o caso, que ndo tenha sido juntado oportunamente
por equivoco ou falha, desde que o documento nao possua data de emissao posterior a abertura da sessao publica ,
ressalvadas as hipéteses legalmente admitidas.

10.19. Sera admitida a apresentacdo de documento novo emitido apos a abertura da sessao publica, nos casos relativos
a regularizacao fiscal e trabalhista, aplicaveis as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n2 123/2006, bem como o disposto no inciso Il do art. 63 da Lei n® 14.133/2021.

10.20. O saneamento ocorrera, preferencialmente, na propria sessao.

10.20.1. Nao sendo possivel o saneamento na propria sesséo, sera concedido prazo de 24 (vinte e
quatro) horas para que o licitante apresente o documento necessario ao saneamento, que deverao ser anexadas
no sistema, salvo mediante indisponibilidade técnica, que devera ser comprovada pelo participante que a alega,
cabendo ao Pregoeiro deliberar com fundamento na legislagao pertinente e nos principios correlatos, admitindo o
envio pelo e-mail cpl02@riobranco.ac.gov.br ou cpl02.pmrb@gmail.com.

10.21. Para o saneamento da proposta e da documentagao sera admitida a corregao de todos os erros que sejam possiveis
de serem corrigidos, tais como marca, modelo, tipo, fabricante, procedéncia, prazos, catdlogos, declaragdes, documentagao
vencida, irregular ou faltante, atestados, ou quaisquer outras informagées, dados ou documentos.

10.21.1. Nao podera ser admitido 0 saneamento que aumente o valor total da proposta, sendo aceita
a alteragao dos precos unitarios, desde que mantido o valor global.

10.22. Caso, ap6s o saneamento, seja identificado novo problema, deveré ser concedida nova oportunidade de sanear o
vicio, seguindo as mesmas regras deste capitulo.

10.23. Sera inabilitado o licitante que, depois da oportunidade de saneamento, ndo comprovar sua habilitagao, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou por apresenta-los vencidos ou em desacordo com o estabelecido no
Edital.

10.24. Nos casos de licitagdo para registro de pregos, todos os licitantes que desejarem ter seus precos registrados na ata
de registro de pregos terdo sua proposta e habilitagdo analisadas, inclusive se tiverem pregos diferentes do primeiro colocado.

10.25. Os valores das propostas e dos lances deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, observando-se, para fins
de julgamento, classificagdo, adjudicagdo, contratagdo e pagamento, o limite maximo de 02 (duas) casas decimais,
correspondentes aos centavos de real.

10.25.1. Considerando que os valores contratados e pagos pela Administragao Publica sao expressos em reais e
centavos, eventual valor langado no sistema eletrénico com mais de 02 (duas) casas decimais sera considerado,
para todos os fins do certame e da futura contratagdo, mediante desconsideragao das casas decimais excedentes,
nao sendo admitido qualquer arredondamento que implique majoragéo do valor ofertado

10.25.2. Assim, os valores que apresentarem casas decimais além da segunda deverdo ser readequados pelo
licitante, sempre para valor igual ou inferior ao originalmente ofertado, observando-se exclusivamente as duas
primeiras casas decimais. Para fins exemplificativos, o valor de R$ 10,989 devera ser considerado e readequado
para R$ 10,98, ndo sendo admitida sua elevacéo para R$ 10,99.

10.25.3. A regra prevista neste item aplica-se a todos os valores unitarios, totais e demais valores monetarios
apresentados no curso do certame, de modo que nao serao considerados, para fins de julgamento ou contratacao,
valores monetarios expressos com mais de 02 (duas) casas decimais.

10.25.4. Na hipdtese de o valor resultante da aplicagdo do percentual de desconto ou de qualquer outra forma de
composigao da proposta apresentar mais de 02 (duas) casas decimais, o licitante devera promover a adequagao
do valor final para, no maximo, 02 (duas) casas decimais, mediante desconsideragdo das casas excedentes, sem
que essa adequagdo possa resultar em majoragéo do valor originalmente ofertado.

11. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

11.1. Nao se aplica a obrigatoriedade de implantacao de programa de integridade pelo licitante vencedor nesta



licitacao, tendo em vista que ndao é uma contratacdo de obra e servico de grande vulto, nos termos do art. 25, § 49, da
Lei n? 14.133/2021 e art. 48 do Decreto n2 400/2023.

12. PODERAO PARTICIPAR DO CERTAME
12.1. Quem for do ramo de atividade compativel com o objeto licitado;

12.2. Quem n&o estiver sancionado com suspensdo do direito de licitar e contratar pelo Municipio de Rio Branco ou com
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar por qualquer 6rgao ou entidade da Administragao Publica;

12.3. Quem nao tiver vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com autoridade
municipal ou com agente publico municipal que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do
contrato;

12.4. Quem nao tiver cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
autoridade municipal ou com agente publico municipal que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestéo do contrato;

12.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, desde
que nao estejam concorrendo entre si; e

12.6. Quem, nos cinco anos anteriores a divulgagao deste edital, néo tiver sido condenado judicialmente, com transito em
julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por
contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

12.7. Empresas reunidas em consércios: NAO
12.7.1. O limite de empresas reunidas em consorcios é de: Nao se aplica.
13. PARTICIPAGCAO DE CONSORCIOS
13.1. Nao serd admitida a participagdo de empresas em consoércios.
14. ANALISE DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

14.1. A mera participagao na licitagdo implica na declaragao de que a empresa nao esta impedida de participar do processo
licitat6rio, sendo essa declaragao tacita passivel de sangao de declaragao de inidoneidade, em caso de falsidade.

14.2. Como condigao de declaragdo do vencedor, o agente de contratagdo, o pregoeiro ou a comissao de contratagao
devera verificar o eventual descumprimento das condigdes de participacao, especialmente quanto a existéncia de sangao que
impega a participagcao da empresa no certame ou a futura contratagdo, mediante consulta aos seguintes cadastros:

14.2.1. SICAF;

14.2.2. Consulta Consolidada TCU, CNJ, CEIS, CNEP, link: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

14.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome do licitante e de seu sécio majoritario, por forga do art. 12 da Lei n°
8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibigao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

14.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
devera promover diligéncia para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

14.5. A tentativa de burla a sangdo podera ser verificada, através de diligéncia, por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros elementos que serdo analisados pelo agente de contratacao, pelo pregoeiro ou pela
comissao de contratagéo.

14.6. Nos casos de inabilitagdo por ocorréncias impeditivas indiretas, o licitante sera convocado para manifestacao
previamente a sua inabilitacdo. O prazo para manifestagdo do licitante é de até 48 (quarenta e oito) horas, contadas da sua



convocagao.

14.7. Constatada a existéncia de sangao restritiva do direito de participar de licitagdes, apds consulta aos cadastros ou
através de outras formas de diligéncia, o agente de contratagdo, o pregoeiro ou a comissdo de contratagdo inabilitara o
licitante, por falta de cumprimento da condi¢do de participagao.

15. PROPOSTA

15.1. A proposta devera ser preenchida conforme modelo do Anexo Il deste Edital.

15.2. A proposta devera conter discriminagdo detalhada do objeto ofertado, incluindo as quantidades e especificagoes
pertinentes, bem como fabricante, marca, modelo e/ou referéncia, quando aplicavel, além da garantia, quando exigida no
Anexo | — Termo de Referéncia.

15.2.1. A exigéncia de indicagao de fabricante, marca, modelo e/ou referéncia néo se aplica as contratagdes de servigos,
exceto nos casos de locagao de equipamentos, veiculos ou outras hipbteses em que tais informagdes sejam necessarias para
adequada identificagdo do objeto.

15.3. A proposta deverd, obrigatoriamente, constar assinatura eletrdnica do responsavel legal da empresa, utilizando
certificado digital valido, garantindo sua autenticidade, integridade e validade juridica.

15.4. Junto com a proposta deverao ser apresentados os documentos: Nao se aplica.

15.5. Sera exigida a prestagao de garantia de proposta no valor de: Nao se aplica

16. EXIGENCIA DE GARANTIA DE PROPOSTA

16.1. Neste certame nao sera exigida a garantia de proposta, tendo em vista que o 6rgao demandante nao optou de
forma expressa pela comprovacao do recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta, como requisito de
pré-habilitacao, nos termos dos art. 58 da Lei n® 14.133/2021.

17. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

17.1. Para a regularidade juridica, fiscal e trabalhista sera realizada consulta as informagdes disponiveis no SICAF ou nos
respectivos portais, referentes a:

17.1.1. contrato social ou instrumento equivalente;

17.1.2. regularidade perante a fazenda federal e a seguridade social;

17.1.3. regularidade perante a fazenda estadual ou distrital da sede do licitante;
17.1.4. regularidade perante a fazenda municipal da sede do licitante;

17.1.5. regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS; e
17.1.6. regularidade trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao).

17.2. Caso algum dos documentos ndo possa ser obtido no SICAF ou nos respectivos portais, serd solicitado o documento
comprobatério de regularidade ao licitante.

17.3. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial/Extrajudicial ou Certidao Negativa de Agao Civel em que nao
conste acao de faléncia/recuperacao judicial expedida pelo Distribuidor da Sede do licitante da sede da Pessoa Juridica.

17.4. O licitante devera apresentar balango patrimonial dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, devidamente registrados.

17.4.1. O licitante devera apresentar declaragdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o
atendimento pelo licitante dos seguintes indices contabeis: Nao se aplica.

17.4.2. O licitante devera possuir _ _ _ e, no minimo, _
o licitante vencer. Nao se aplica.

_ da somatéria dos valores estimados da contratagao dos itens que



17.4.3. O microempreendedor individual (MEI), para atender o item 17.4, deverd comprovar da receita bruta mediante
apresentacao da Declaracao de faturamento emitida pelo Simples Nacional relativa ao ano anterior e capital social expresso
no certificado de registro.

17.5. Atestado(s) de capacidade técnica-operacional, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
nome da proépria licitante, que comprove(m) o fornecimento, pela empresa, de objeto com caracteristicas compativeis com o
objeto desta licitagdo. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade e a veracidade das
informacoes constantes do(s) atestado(s), inclusive mediante solicitagdo de cdpia do contrato, nota(s) fiscal(is) ou de outros
documentos comprobatdrios pertinentes ao fornecimento declarado.

18. DECLARACOES

18.1. Ao participar deste certame, o fornecedor concorda, tacitamente, com as declaragbes arroladas neste item, sendo
desnecessaria a apresentagao dessas declaragdes, por escrito.

18.1.1. Estou ciente, concordo e atendo a todas as condigbes do Edital e seus anexos;

18.1.2. Na&o ha nada que impega, juridicamente, a minha habilitagdo neste momento. Se algum fato impeditivo acontecer
depois, estarei obrigado a informar ao Municipio de Rio Branco;

18.1.3. Nao emprego menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, e encontra-se em situagao regular perante o Ministério do Trabalho, no
que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, e do Inciso VI do Artigo 68 da
Lei Federal n.2 14.133/2021;

18.1.4. A proposta foi elaborada de forma independente e nenhuma empresa potencialmente participante da licitagao
conhece meu prego;

18.1.5. A proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;

18.1.6. Nao ha, na minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado;

18.1.7. Minha empresa cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei e normas especificas para pessoa com
deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz;

18.1.8. Como condigao de participagao neste certame e para a celebragao de contrato com o Municipio, cumprirei a cota de
aprendiz a que estou obrigado (art. 429 e seguintes da CLT), devendo, na ocasido de celebragdo do contrato, apresentar
declaragdo a esse respeito (Exigéncia feita no Termo de Acordo na Agao Civil Publica n® 0000430-92.2023.5.14.0401,
Clausula 18, “"); e

18.1.9. Tenho ciéncia de que a declaragéo falsa acarretara aplicagao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
com toda a Administragédo Publica do Pais, além das demais sancdes legais cabiveis.

18.1.10. Declaragao Formal de Disponibilidade de Recursos necessarios a execugao do objeto da licitagéo,
conforme art. 67, da Lei n® 14.133/2021.

19. RECURSOS E CONTRARRAZOES

19.1. Nos termos do art. 165, §1 ¢, |, da Lei n® 14.133/2021, a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente
quanto ao julgamento das propostas e a ato de habilitagédo ou inabilitacao de licitante, sendo concedido o prazo de 10
minutos, no sistema Comprasnet.gov.br, para que a manifestagao ocorra.

19.1.1. A falta de manifestagao do licitante quanto a intengao de recorrer importaré na preclusao desse direito.

19.2. Para o rito com habilitagdo antecipada, apds a andlise dos documentos de habilitagdo, o agente de contratagao, o
pregoeiro ou a comissao de contratagdo podera conceder prazo de 3 (irés) dias Uteis para os licitantes realizarem
apontamentos quanto a decisao proferida, abrindo-se igual prazo para os demais licitantes contestarem esses apontamentos,



podendo a decisao ser reconsiderada em razao dos tépicos levantados.

19.2.1. Caso seja adotado o procedimento indicado no paragrafo anterior, a auséncia de manifestagao implicara
na preclusao do direito de recorrer quanto a fase de habilitagao.

19.3. Uma vez manifestada tempestivamente a inten¢éo de recurso, o licitante tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (irés) dias
Uteis para apresentar as suas razdes de recurso.

19.4. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes serd de 3 (irés) dias Uteis e terd inicio na data da intimagao pessoal ou
da divulgacéo da interposicao do recurso.

19.5. Tanto as razdes quanto as contrarrazdes recursais deverao ser anexadas no sistema Comprasnet.gov.br e, apenas no
caso de impossibilidade de envio pelo sistema, que devera ser comprovada pela licitante, é que sera aberta a possibilidade de
envio para os enderecos de e-mail desta comisséao.

19.6. Sera assegurado aos licitantes vista aos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses por consulta, através
de solicitagdo formal pelo e-mail cplO2@riobranco.ac.gov.br ou cpl02.pmrb@gmail.com ou protocolada na CPL02, no
endereco Rua Alvorada, 281, Cobertura, Bosque, CEP 69.900-664, Rio Branco — Acre.

19.7. Na hip6tese de o agente de contratagdo, o pregoeiro ou a comissdo de contratacdo nao reconsiderar o ato ou a
decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, 0 recurso sera encaminhado com a sua motivagdo a autoridade maxima do 6rgéo ou
entidade demandante, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

19.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

19.9. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que seja proferida decisao final pela autoridade
maxima do 6rgao ou entidade demandante.

19.10. A sessdo publica podera ser reaberta, nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagido de atos
anteriores a realizagdo da sessao publica precedente, ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

19.11. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao de reabertura.

19.12. A convocagao se dara pelo sistema eletrénico de compras (chat) ou comunicado no sitio eletrdnico oficial.

20. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

20.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo e exauridos os recursos, o processo licitatério sera encaminhado ao
Secretério Municipal de Gestao Administrativa, que podera:

20.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
20.1.2. revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

20.1.3. anular a licitagdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que presente ilegalidade
insanavel; ou

20.2. Na hipétese de revogagao ou anulagdo do procedimento, cabera recurso no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado a
partir da data da publicagdo do ato.

20.3. Homologada a licitagao, o licitante vencedor sera convocado para a assinatura da ata de registro de pregos ou para
assinar ou aceitar o instrumento contratual, conforme o caso.

20.4. O prazo para atender a convocagao sera de 5 (cinco) dias Uteis, que podera ser prorrogado uma vez, quando solicitado
pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Municipio de Rio Branco.

20.4.1. Caso o licitante, ainda dentro da validade da proposta, ndo atenda a convocagao para a assinatura da ata
de registro de precos ou assinatura ou aceite do instrumento contratual, sera instaurado processo administrativo
para apuragao de responsabilidade e eventual aplicagao de sangdes.



21. EM QUE SITUACOES VOCE, ENQUANTO PROPONENTE, PODERA SER SANCIONADO

21.1. Ao licitante infrator podera ser aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar, nos termos da tabela:

INFRACAO COMETIDA

PENALIDADE

PRAZO

Deixar de entregar a documentacao
exigida para o certame, mesmo ap6s a
possibilidade de saneamento

Impedimento de licitar ou
contratar com o Municipio de
Rio Branco

6 meses

N&o manter a proposta, salvo em
decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado

Impedimento de licitar ou
contratar com o Municipio de
Rio Branco

6 meses

Nao celebrar o contrato ou nao
entregar a documentagao exigida para
a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua
proposta

Impedimento de licitar ou
contratar com o Municipio de
Rio Branco

6 meses

Apresentar recursos manifestamente
protelatérios

Impedimento de licitar ou
contratar com o Municipio de
Rio Branco

6 meses

Apresentar declaracao ou
documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaragdo falsa
durante a sele¢éo do fornecedor

Declaracdo de Inidoneidade
para licitar ou contratar com
todos os entes federativos

4 anos
meses

Fraudar a sele¢ao do fornecedor

Declaracdao de Inidoneidade
para licitar ou contratar com
todos os entes federativos

4 anos
meses

Comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude de qualquer natureza

Declaracdao de Inidoneidade
para licitar ou contratar com
todos os entes federativos

4 anos
meses

Praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos da selegdao do
fornecedor

Declaracdao de Inidoneidade
para licitar ou contratar com
todos os entes federativos

4 anos
meses

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da
Lei n® 12.846, de 1? de agosto de 2013

Declaracdo de Inidoneidade
para licitar ou contratar com

4 anos
meses

todos os entes federativos

22. EM QUE SITUAGOES VOCE, ENQUANTO CONTRATADO, PODERA SER SANCIONADO

22.1. As disposicdes sobre as infracoes e sancgdes relativas ao contratado estdo presentes nos itens 25 do ANEXO | —
Termo de Referéncia.

23. PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA APURACAO DE RESPONSABILIDADE E APLICAGAO DE SANGAO

23.1. O descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas sujeitara o licitante, o signatario da ata ou o
contratado a aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Rio
Branco ou declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos.

23.2. A aplicagdo das sangdes levara em consideragdo a natureza, os prazos de execugao do objeto e os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

23.3. A aplicacdo da sancdo de adverténcia prevista no art. 156, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, sera aplicada diretamente
pelo fiscal do contrato ou da ata de registro de pregos, cabendo recurso administrativo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis ao
Secretario Adjunto de Gestao Administrativa, contados a partir da notificagdo da sancao, sem a necessidade de instauracao
de processo administrativo ou de comissao para apuragao de responsabilidade.

23.3.1. O prazo para decisé@o do recurso contra a adverténcia é de 20 (vinte) dias Uteis.



23.4. A sangao de multa sera aplicada mediante instauragao de processo administrativo para apuragao de responsabilidade,
instaurado e conduzido pelo gestor do contrato.

23.5. As sangdes de impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Rio Branco e de declaragao de inidoneidade para
licitar e contratar com a Administracdo Publica serdo aplicadas mediante instauragdo de processo administrativo para
apuracao de responsabilidade, conduzido por comissao processante.

23.6. O licitante ou contratado devera ser notificado sobre a abertura do processo administrativo para apuragdo de
responsabilidade para apresentagdo de defesa prévia no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, devendo indicar, j4 na defesa
prévia, as provas que pretende produzir, caso necessarias.

23.6.1. Nos casos de contratos que gerem atestados de capacidade técnica aos profissionais responsaveis, 0
processo sancionatoério devera notificar também o responsavel técnico, como processado, para apurar culpa grave
ou erro grosseiro do profissional, tramitando o processo contra a pessoa juridica e a pessoa fisica e sendo
publicado, ao final, o resultado para cada responsavel, para fins de aplicagdo do § 12 do art. 67 da Lei n®
14.133/2021.

23.7.  Nao havendo, apds regular notificagao, apresentagdo de defesa prévia dentro do prazo estipulado, o processo
prosseguira de acordo com as informagdes constantes no processo.

23.8. O gestor do contrato ou a comissao processante podera rejeitar 0 pedido de produgao de provas, mediante decisao
fundamentada, nos casos em que for manifestamente protelatério ou irrelevante para o caso concreto.

23.8.1. Se houver aceitagao do pedido de produgao de provas, apds a dilagao probatéria do processo, devera ser
concedido novo prazo de 15 (quinze) dias Uteis ao processado para apresentagao de alegagdes finais.

23.9. Apoés as alegagdes finais, no caso de sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade
para licitar e contratar, a comissdo processante encaminhard parecer conclusivo a Procuradoria-Geral do Municipio, para
emissao de parecer.

23.10. Apos o parecer da Procuradoria-Geral do Municipio, a comissao processante podera determinar o arquivamento do
processo ou recomendar a autoridade competente a aplicagdo da sangao cabivel.

23.11.  Recebido o relatério da comissao processante, a autoridade competente tera prazo de 20 (vinte) dias Uteis para
decidir, computado nesse prazo eventuais esclarecimentos que vier a solicitar a comissao processante.

23.11.1. A autoridade competente podera devolver o processo a comissao processante, para corrigir
eventuais irregularidades processuais, caso em que 0 prazo para decisdo iniciara apos o retorno do processo,
devidamente saneado.

23.11.2. A autoridade competente ndo podera decidir em sentido diverso do relatério, cabendo-lhe
aplicar a sangao recomendada, arquivar ou anular o processo administrativo.

23.11.3. Quando a aplicagao da sangao recair também sobre profissional especifico do contratado, o
ato que aplicar a sancao devera fazer referéncia expressa a imputagdo da infragdo a responsabilidade do
profissional.

23.12. A sangao de multa podera ser cumulada com a sangao de impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Rio
Branco ou com a declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica.

23.12.1. Nao podera haver outro tipo de cumulagao de sangao sobre o mesmo fato gerador.

23.13. Da decisao que aplicar multa ou impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Rio Branco cabera recurso
administrativo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

23.13.1. O recurso sera dirigido ao gestor do contrato, no caso de multa, ou a comissao processante,
no caso de impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Rio Branco, os quais terdo o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para reconsiderar sua decisao ou encaminhar o recurso a autoridade competente para analisar e, dentro
do prazo de 20 (vinte) dias Uteis, decidir sobre o recurso.

23.13.2. O recurso tera efeito suspensivo da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da



autoridade competente para julgar o recurso.

23.14. Apo6s regular processo administrativo de aplicagao da penalidade de multa, o sancionado devera efetuar o respectivo
pagamento da multa no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela
Administracdo. Findo este prazo, e ndo sendo constatado o pagamento, a multa serd cobrada administrativamente, podendo
ser compensada no primeiro pagamento seguinte a aplicacdo da pena, mesmo que em outros contratos, respondendo,
igualmente, os pagamentos seguintes pela diferenga dos valores no caso de o primeiro nao suportar integralmente o 6nus da
penalidade.

23.14.1. Somente sera admitida a retengcdo de pagamento de parcela adimplida para pagamento de
multa ap6s o transito em julgado do processo administrativo, limitada ao valor da multa devida.

23.15. Nao havendo a quitagdo da multa e ndo sendo possivel a compensagdo com outros pagamentos, o valor sera
descontado da garantia, se houver, ou cobrado judicialmente.

23.16. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante/contratado, o
Municipio de Rio Branco podera abrir processo administrativo indenizatério para cobrar os valores remanescentes.

23.17. Da decisdo da autoridade competente que aplicar a declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragdo Publica cabera pedido de reconsideragao no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a mesma autoridade, que devera
decidir no prazo de 20 (vinte) dia Gteis.

23.18. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada
pela Lei n® 12.846/2013, como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a Procuradoria-Geral do Municipio, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

23.18.1. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragédo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Municipal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

23.19. A aplicagéo das sang¢des de impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Rio Branco e de declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica serao levadas a registro no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP, no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e no Portal da Transparéncia mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao.

23.19.1. O registro da sangao ocorrera somente depois de proferida a decisao final da autoridade
competente em relagdo a eventual recurso.

23.20. A prescrigao ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragao pela Administragao, e sera:

23.20.1. interrompida pela instauracao do processo de responsabiliza¢ao;

23.20.2. suspensa pela celebragdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n® 12.846, de 12 de agosto
de 2013;

23.20.3. suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuragédo administrativa.

23.21. O processo administrativo para apuragao de responsabilidade que nao for concluido dentro do prazo de 180 (cento e
oitenta) dias tramitara com prioridade, inclusive para julgamento de eventuais recursos administrativos, e devera ser concluido
em, no maximo, 4 (quatro) anos, sob pena de prescri¢cao da pretensao punitiva.

23.22. O processo administrativo para apuragdo de responsabilidade, praticados pela Administragdo Municipal e pelo
licitante ou contratado tramitara com disponibilidade de informagao permanente ao processado, ressalvados os casos em que
houver necessidade de sigilo, devidamente justificado.

23.22.1. A indisponibilidade de vistas ao processo durante o periodo de expediente da Administragao
Municipal nao prejudicara o direito do interessado a devida manifestagao, sendo suspensa a contagem do prazo
enquanto perdurar a indisponibilidade.



24. REGRAS DE FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

24.1. As regras de fiscalizagdo e gestdo do contrato encontram-se no item 22 do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA e,
também, na CLAUSULA DECIMA QUINTA no ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO.

25. REGRAS DE ENTREGA DO OBJETO

25.1. As regras relativas & entrega do objeto encontram-se no item 18 do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA e, também,
na CLAUSULA QUINTA no ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO.

26. CONDICOES DE PAGAMENTO

26.1. As condicdes relativas ao pagamento encontram-se no item 26 do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA e, também,
na CLAUSULA OITAVA no ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO.

27. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

27.1. As condigbes relativas ao reajustamento de preco encontram-se no item 26.6 do ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA e, também, na CLAUSULA DECIMA no ANEXO Il — MINUTA DE CONTRATO.

28. DA ALOCACAO DE RISCOS

28.1. As condi¢cdes relativas a matriz de risco encontram-se na CLAUSULA NONA no ANEXO Il — MINUTA DE
CONTRATO.

29. DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E SUA VIGENCIA

29.1. O Registro de Precos sera formalizado por intermédio da Ata de Registro de Pregos, de acordo com a minuta anexa a
este Edital — na forma do Anexo V e nas condic¢des previstas neste Edital.

29.2. A Ata de Registro de Pregos resultante deste certame tera vigéncia de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual

periodo, e, no seu aniversario, sera reestabelecido o quantitativo inicial, sem que ocorra a acumulagdo de itens entre os
periodos, nos termos do art. 84 da Lei 14.133/2021 e do art. 124 do Decreto Municipal n® 400/2023.

30. POSSIBILIDADE DE SAIDA DE FORNECEDORES E ALTERACAO DE PRECOS

30.1. As regras relativas a possibilidade de saida de fornecedores e alteragdo de pregos encontram-se no ANEXO | —
TERMO DE REFERENCIA e, também, no ANEXO IIl — MINUTA DE CONTRATO.

31. ADESOES DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

31.1 Sera permitida a adesao a atas de registro de pregos do Municipio de Rio Branco por 6rgaos e entidades de outros
municipios.

31.2 As adesfes por 6rgaos ndo participantes ndo poderao exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta por cento)
dos quantitativos totais dos itens registrados nesta ata de registro de pregos.

31.3 O quantitativo decorrente das adesdes a esta ata de registro de pregos por érgaos nao participantes ndo podera

exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo total de cada item registrado nesta ata de registro de precos,
independentemente do numero de érgaos nao participantes que aderirem.

32. EXCLUSAO DO FORNECEDOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS



32.1 O fornecedor podera ser excluido desta ata de registro de pregos quando:

32.1.1. descumprir as condi¢cdes da ata de registro de precos;
32.1.2. descumprir, total ou parcialmente, o contrato decorrente da ata de registro de precos;
32.1.3. nao retirar a nota de empenho ou o instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem

justificativa aceita pelo 6rgao gerenciador;

32.1.4. sofrer as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar ou de declaragédo de inidoneidade para
licitar ou contratar;

32.1.5. ocorrer fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o
cumprimento da ata de registro de pregos, devidamente comprovado e justificado; ou

32.1.6. houver razao de interesse publico, devidamente justificada.

32.2 A exclusdo do fornecedor serd formalizada por despacho fundamentado do Secretario Municipal de Gestao
Administrativa e tera efeito apds a divulgagao no sitio eletronico oficial, dispensando-se a divulgagao por outros meios.

33  DAS ESPECIFICIDADES E QUANTITATIVO
33.1. As especificidades relativas aos quantitativos encontram-se no item 30do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

33.2. As especificidades quanto ao QUANTITATIVO MAXIMO de cada item que podera ser adquirido encontram-se no item
30 do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

33.3. As especificidades quanto ao QUANTITATIVO MINIMO de cada item que podera ser adquirido encontram-se no item 30
do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

34 DA POSSIBILIDADE DE REGISTRO DE MAIS DE UM FORNECEDOR OU PRESTADOR DE SERVIGOS

34.1 Podera haver o registro de mais de um fornecedor ou prestador de servigo, desde que aceitem cotar o objeto em
preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratagcdo de acordo com a ordem de classificagéo,
nos termos deste edital.

34.2 A apresentagao de registro de pregos na forma do item anterior nao prejudicara o resultado do certame em relagéo
ao licitante mais bem classificado.

34.3 O registro dos pregos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado, conforme previsto no item 34.1, tem
por objetivo de dar o direito ao fornecimento na hipétese de insuficiéncia ou inexecugao pelo primeiro colocado da ata.

34.4 Os licitantes que aceitem cotar o objeto em prego igual ao do licitante vencedor, deverao comprovar sua habilitagéo
exigida neste Edital, no momento da licitagéo.

35 DA VEDAGAO A PARTICIPACAO DO ORGAO OU ENTIDADE EM MAIS DE UMA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

35.1 E vedada a participacdo de um 6rgdo ou entidade em mais de uma ata de registro de precos (ARP) com o mesmo
objeto durante o prazo de validade da primeira ata.

35.2 A excegdo a essa regra é a ocorréncia de uma ata com quantitativo inferior ao méaximo previsto no edital.

36 DAS HIPOTESES DE CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

36.1 As regras relativas ao cancelamento da ata de registro de precos encontram-se no ANEXO V — MINUTA DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS.



37 DISPOSICOES GERAIS

37.1 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de Brasilia/DF
para os procedimentos eletrénicos ou o horario de Rio Branco/AC para os procedimentos presenciais.

37.2 A participacao do licitante implica em aceitacao de todos os termos do Edital.

37.3 O licitante sera responsavel por todos os procedimentos que forem efetuados em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas, lances e negociagdes.

37.4 O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos apresentados,
inclusive quanto as declaragdes explicitas ou implicitas, em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagbes nele contidas implicarda na imediata inabilitagdo do licitante que o tiver
apresentado, sem prejuizo da Instauragdo de processos sancionatério para apuragdo de conduta e eventual aplicagdo de
san¢des administrativas e criminais cabiveis.

37.5 Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessao publica, ficando responsavel
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao, desde que dentro do horario de expediente, assim considerado das 07h as 14h, no horario de Rio Branco-
AC, que corresponde no horario de Brasilia das 09h as 16h horas.

37.6 As normas que disciplinam a licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

37.7 As decisbdes referentes ao processo licitatério poderdo ser comunicadas aos licitantes por qualquer meio de
comunicagao que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no site oficial.

37.8 O Municipio de Rio Branco podera revogar a licitagao, no todo ou em parte, por razoes de interesse publico derivados
de fato superveniente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante ato escrito
e fundamentado. O Municipio poderd, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para
sua abertura, sendo devidamente publicados no site oficial.

37.9 Os licitantes assumem todos os custos de preparacgéo e apresentagao de suas propostas e a Administragdo néo sera,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

37.10 Na contagem dos prazos estabelecidos no Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.

37.11 S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na administragdo municipal de Rio Branco.

37.12 Os casos omissos serdo resolvidos pelo agente de contratagio, pelo pregoeiro, pela comissédo de contratagédo, pela
autoridade maxima do 6rgao ou entidade demandante ou pelo Secretario Municipal de Gestdo Administrativa.

38 INFORMAGOES FINAIS

38.1 Nossos canais de atendimento, inclusive para resolver problemas relacionados a videoconferéncia:
cpl02@riobranco.ac.gov.br / cpl02.pmrb@gmail.com / (68) 3212-7397.

38.2 Onde estamos: Rua Alvorada, n® 281, Cobertura, Bosque, CEP: 69.900-664, Rio Branco/AC.
38.3 Quem sao os responsaveis pelo certame:

A presente licitagao serd realizada pelo Pregoeiro(a) senhor(a): Rafaelly Oliveira Fernandes, tendo como equipe de apoio
um minimo de 2 (dois) servidores, escolhidos entre os seguintes: Cldudia Marcela Bastos da Costa, Marivaldo Francisco Lima
Reis de Souza e Ricardo Lucas Bezerra de Queiroz.

38.3.1. Na auséncia ou impedimento do (a) pregoeiro (a) ou equipe de apoio indicado neste item, poderdo atuar outros
servidores oficialmente capacitados e designados pela Administragao.



38.4 Normas de regéncia: Lei n® 14.133/2021, Decreto Municipal n? 400/2023 e normas especificas.

38.5 Rio Branco — Acre, 06 de novembro de 2026.

ERICK SILVA DE OLIVEIRA
Secretéario Adjunto de Gestdo Administrativa
Decreto n® 42 de 07 de janeiro de 2025

Documento assinado eletronicamente por Erick Silva de Oliveira, Servidor, em 09/11/2026, as 12:43, conforme Art. 42, 11,
da Lei Federal n® 14.063/2020.
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ANEXOS AO Edital
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA - TR N¢ 48/2026/SDTI-DG

Rio Branco, 29 de outubro de 2026.

TERMO DE REFERENCIA

1. DADOS GERAIS

° Numero do processo administrativo: 0129.000551/2026-47

° Orgao ou entidade demandante: Diretoria de Tecnologia - DTI

° Responsavel pelas informag¢oes: Darlan Andrade de Brito — Diretor de Tecnologia e Inovagao

° O processo de contratacdo decorrente deste TR observara as regras da Lei 14.133/2021.

2. OBJETO A SER CONTRATADO

Contratagao de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados de suporte técnico, manutengao
preventiva, corretiva e evolutiva do parque de videomonitoramento urbano e infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra
Optica do municipio de Rio Branco, destinada & operagdo, monitoramento e integragdo com sistemas de seguranca publica,
inclusive com fornecimento de itens sob demanda.

2.1. Natureza do objeto
() Aquisicao de bens

(X) Servigo comum

() Servigo de engenharia
(') Servigo especial

( ) Execucao de obra

( ) Locagao

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo fundamenta-se nos principios e dispositivos da Lei n® 14.133/2021, especialmente nos arts. 11, 18, 40,
67 e 72, que disciplinam o planejamento das contratagbes publicas, a elaboragao do Estudo Técnico Preliminar e do Termo



de Referéncia, bem como a adequada definicdo do objeto, visando a obtengdo da proposta mais vantajosa para a
Administragéo Publica.

A contratagdo observara, ainda, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse
publico, economicidade, planejamento, transparéncia e segregacao de fungdes, conforme previsto na legislagao vigente.

No ambito municipal, deverao ser observadas as normas internas que regulamentam os procedimentos administrativos e
licitat6rios, desde que compativeis com o regime juridico estabelecido pela Lei n? 14.133/2021.

Considerando a natureza do objeto, que envolve a prestagdo de servigos continuados de tecnologia da informagéo, com
componentes de execugdo continua e sob demanda, bem como a necessidade de flexibilidade para atendimento das
demandas do Municipio, a contratagéo sera realizada mediante procedimento licitatério adequado, na modalidade Pregéao, em
sua forma Eletronica por Sistema de Registro de Preco -SRP, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

A adogao da contratagdo, mediante pregao eletrébnico SRP, mostra-se adequada ao presente caso, por possibilitar a
contratagao conforme a efetiva necessidade da Administragao, assegurando maior eficiéncia, economicidade, planejamento e
continuidade operacional do sistema de videomonitoramento urbano.

3.1. Halegislacao especial que deva ser considerada na contratacao?

(x) Sim
() Nao

Lei 13.709/2018 (LGPD)

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de manutengdo, operagdo continua, aprimoramento tecnoldgico e
confiabilidade do parque de Videomonitoramento Urbano do Municipio de Rio Branco, infraestrutura estratégica essencial ao
planejamento, prevencao, repressao qualificada e resposta a eventos relacionados a seguranga publica, bem como ao apoio
as acgodes de fiscalizagao, mobilidade urbana, defesa civil e demais politicas publicas integradas.

O videomonitoramento urbano constitui ferramenta indispensavel para a produgao de inteligéncia operacional, permitindo o
acompanhamento em tempo real de areas sensiveis, a identificacdo de situagbes de risco, o suporte a tomada de deciséo e a
atuacao coordenada entre os diversos 6rgaos municipais e forcas de seguranca. Para que essa infraestrutura cumpra
adequadamente sua finalidade, faz-se necessaria a disponibilidade permanente do sistema, com elevado nivel de
desempenho, estabilidade e confiabilidade. Nesse contexto, a contratagao de servigos técnicos especializados, é fundamental
para assegurar a realizagdo de manutengdes preventivas, reduzindo falhas e indisponibilidades, bem como de manutengdes
corretivas e suporte técnico especializado, garantindo resposta rapida a incidentes e a continuidade operacional do sistema,
especialmente em situagdes criticas que demandem atuagao imediata do poder publico.

4.1. Contexto Tecnoldgico do Sistema de Seguranga Publica

O sistema de videomonitoramento urbano do Municipio de Rio Branco integra o conjunto de infraestruturas tecnolégicas
utilizadas para apoio as atividades de seguranga publica, fiscalizagdo urbana, mobilidade, defesa civil e demais agdes de
gestao territorial realizadas pelo poder publico.

No ambito estadual, o Governo do Estado do Acre mantém ambiente tecnoldgico voltado ao monitoramento e a analise de
dados de seguranga publica, composto por diferentes plataformas especializadas utilizadas em centros de monitoramento e
andlise operacional.

Esse ecossistema tecnolégico contempla, entre outros componentes:

° Plataforma de gerenciamento de video (VMS) utilizada para recepgao, gerenciamento e armazenamento das
imagens provenientes das cameras instaladas no territorio estadual;

° Plataforma de andlise inteligente de video, utilizada para identificagdo automatica de eventos, andlise
comportamental e leitura automatica de placas veiculares (LPR);

° Plataforma de reconhecimento facial e andlise forense, utilizada para identificagdo de individuos e apoio a
investigagdes de segurancga publica.

Essas plataformas operam de forma integrada, permitindo a andlise conjunta de imagens, eventos e metadados provenientes
dos sistemas de monitoramento implantados em diferentes esferas da administragédo publica.

Nesse contexto, a infraestrutura de videomonitoramento do Municipio de Rio Branco constitui importante fonte de dados para
0 ecossistema de seguranga publica do Estado, sendo fundamental que os sistemas municipais possam interoperar com as
plataformas tecnolégicas utilizadas no ambiente estadual.

A integragao entre os sistemas municipais e estaduais possibilita:

° Compartilhamento de fluxos de video entre centros de monitoramento;

° Troca de eventos e alertas operacionais;

° Utilizagao de recursos analiticos avangados para analise de imagens;



° Apoio a produgao de inteligéncia operacional e investigativa;
° Atuagao coordenada entre os diferentes 6rgaos de seguranga publica.

Dessa forma, a solugéo tecnolégica a ser contratada devera ser capaz de operar de forma interoperavel com o ambiente
tecnoldgico utilizado pelo Governo do Estado do Acre, permitindo a integracéo entre as plataformas de gerenciamento de
video, andlise inteligente de imagens e reconhecimento facial.

Tal requisito encontra respaldo nos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico, bem como nas
diretrizes de padronizacdo e compatibilidade tecnol6gica previstas no art. 40 da Lei n® 14.133/2021, que orienta a
Administracdo Publica a considerar a interoperabilidade e a compatibilidade entre sistemas existentes no planejamento das
contratacoes.

A adogao de solugdo compativel com o ecossistema tecnoldgico ja utilizado pelo Estado permite preservar os investimentos
publicos realizados em infraestrutura de seguranga publica, além de ampliar a capacidade de integragdo entre os sistemas
municipais e estaduais de monitoramento e analise de dados.

4.2. Arquitetura de Integracao entre Sistemas Municipais e Estaduais

Considerando o contexto tecnolégico descrito no item anterior e a necessidade de cooperagao institucional entre os entes da
administragdo publica responsaveis pelas atividades de seguranga e monitoramento urbano, a solugdo de
videomonitoramento a ser contratada devera possibilitar a integragcdo entre a infraestrutura municipal e as plataformas
tecnoldgicas utilizadas no ambiente estadual de segurancga publica.

A arquitetura da solugéo devera permitir que o sistema de videomonitoramento do Municipio de Rio Branco opere de forma
interoperavel com as plataformas tecnolégicas utilizadas pelo Governo do Estado do Acre para andlise de imagens e
produgéo de inteligéncia operacional.

Essa integragdo devera possibilitar, entre outras funcionalidades:

e Compartilhamento de fluxos de video provenientes das cameras do sistema municipal;

e Troca de eventos e alertas operacionais entre os sistemas;

e Utilizagao de recursos de andlise inteligente de imagens sobre os fluxos de video gerados pelo sistema municipal;

e Compartilhamento de metadados produzidos por sistemas analiticos;

e Apoio as atividades de investigagao e produgao de inteligéncia em seguranga publica.

Nesse contexto, a solugao tecnoldgica a ser contratada devera contemplar a integragdo com plataformas analiticas utilizadas
em ambientes de seguranga publica, incluindo sistemas destinados a:

e Gerenciamento de video (VMS);

e Leitura automatica de placas veiculares (LPR);

e Reconhecimento facial e andlise forense;

o Analise comportamental e geragao de alertas operacionais.

Para viabilizar essa interoperabilidade, a CONTRATADA devera assegurar que 0s equipamentos e sistemas fornecidos
permitam a disponibilizagao de fluxos de video e metadados para consumo por plataformas externas de analise, garantindo
compatibilidade com os mecanismos de integragao utilizados no ambiente estadual.

A CONTRATADA, para os itens da planilha da proposta comercial referentes a servigos técnicos Continuos de manutencéao e
suporte técnico especializado na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana), devera contemplar,
alem da reposigao de pegas, componentes e substituicdo de equipamentos, tambem a disponibilizagdo de licenga de software
de Plataforma de Gerenciamento de Video, com a quantidade de licencas desta plataforma, conforme a quantidade
contratada para o item, ou seja, a CONTRATADA devera disponibilizar durante a duragdo do contrato, as licengas de
software necessarias para operagao dos médulos analiticos associados as cameras instaladas no sistema municipal, incluindo
recursos destinados a leitura automatica de placas veiculares e andlise de reconhecimento facial.

As integragdes deverdo ocorrer por meio de interfaces de comunicagdo oficialmente suportadas pelos fabricantes das
plataformas envolvidas, tais como APIs, conectores nativos ou outros mecanismos de interoperabilidade utilizados em
ambientes de seguranca publica.

A comprovagao da capacidade de integragcao entre os sistemas sera por meio de Prova de Conceito (PoC), a ser realizada
pela licitante convocada, conforme roteiro técnico a ser apresentado pela Administragao.

4.3. Parque Tecnoldgico Existente

O Municipio de Rio Branco possui atualmente infraestrutura tecnolégica implantada destinada ao videomonitoramento urbano,
composta por cameras de monitoramento e infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica distribuidas em diversos
pontos da cidade, servidores de processamento e armazenamento de imagens, equipamentos de rede, postes de instalagéao,
quadros de alimentagao elétrica e rede de comunicagao baseada em fibra 6ptica.

Essa infraestrutura foi implantada ao longo dos Ultimos anos como parte das politicas publicas voltadas a melhoria da
seguranga urbana, ao apoio as atividades de fiscalizagdo e ao fortalecimento da capacidade de monitoramento das areas
estratégicas do municipio.

O parque tecnolégico atualmente instalado constitui importante ativo publico, representando investimento significativo em
equipamentos, infraestrutura de comunicacéo e sistemas de monitoramento. Dessa forma, torna-se fundamental assegurar a
continuidade operacional, a manutengdo adequada e a evolugao tecnoldgica dessa infraestrutura, de modo a preservar os
investimentos ja realizados pela Administragao Publica.

Nesse contexto, a contratagao objeto deste Termo de Referéncia tem como finalidade garantir:
° A manutencao preventiva, corretiva e evolutiva dos equipamentos instalados;
° O suporte técnico especializado necessario a operagao continua do sistema;



° A reposicao de equipamentos eventualmente danificados ou obsoletos;
° A ampliagao e modernizagéao gradual do parque de videomonitoramento, conforme solicitagdo da CONTRATANTE;
° A continuidade do servigo de videomonitoramento ja existente.

A solugdo a ser contratada deverd, portanto, ser capaz de operar sobre a infraestrutura existente, garantindo sua plena
utilizagcdo e permitindo sua evolugéo tecnoldgica ao longo do tempo, sem comprometer a continuidade dos servigos publicos
de monitoramento urbano.

Tal abordagem esta alinhada aos principios da eficiéncia administrativa, economicidade e continuidade do servigo publico,
previstos na legislacdo que rege as contratacdes publicas, especialmente na Lei n® 14.133/2021, que orienta a Administragao
a considerar, no planejamento das contratagdes, a adequada utilizagéo e preservagao das infraestruturas e investimentos ja
realizados.

Dessa forma, a contratagdo pretendida busca ndao apenas assegurar a manutengao da infraestrutura existente, mas também
permitir sua modernizagao tecnolédgica e expansao de forma planejada, garantindo que o sistema de videomonitoramento
urbano continue atendendo as demandas operacionais do Municipio de Rio Branco e as necessidades de integracdo com os
sistemas de seguranga publica.

4.4. Infraestrutura de Videomonitoramento

O Municipio de Rio Branco possui atualmente uma infraestrutura de videomonitoramento urbano composta por cameras
instaladas em pontos estratégicos da cidade, destinadas ao apoio as atividades de segurancga publica, fiscalizagcdo urbana,
monitoramento de areas sensiveis e acompanhamento de eventos relevantes para a gestdo municipal.

4.4.1. Tabela contendo o parque atual existente implantado no Municipio.

Equipamento Quantidade
CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO 52
TIPO DOME PTZ PARA USO URBANO
CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO 305
TIPO BULLET PARA USO URBANO
CAMERA PARA LEITURA AUTOMATICA DE 36
PLACAS VEICULARES (LPR)
CAMERA PARA RECONHECIMENTO 15
FACIAL
QUADRO DE COMANDO COM PROTEGCAO 240

ELETRICA PARA PONTO DE
VIDEOMONITORAMENTO

POSTE METALICO 6MT 91
POSTE METALICO 9MT 72
SERVIDORES DE GERENCIAMENTO DA 2
PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE
VIDEO
SERVIDORES DE ARMAZENAMENTO DA 4
PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE
VIDEO

Essa infraestrutura é formada por um conjunto de aproximadamente 408 dispositivos de videomonitoramento, incluindo
cameras fixas, caAmeras moveis do tipo PTZ, cameras destinadas a leitura automatica de placas veiculares e cameras
utilizadas para aplicagdes de reconhecimento facial.

Os equipamentos encontram-se distribuidos em diferentes regides do municipio, instalados em postes metdlicos e
estruturas urbanas, interligados por meio de rede de comunicagao baseada predominantemente em fibra dptica, permitindo a
transmissao de fluxos de video em tempo real para os centros de monitoramento responsaveis pela analise das imagens.

A arquitetura do sistema contempla ainda servidores destinados ao processamento e armazenamento das imagens,
equipamentos de rede responsaveis pela conectividade entre os pontos de monitoramento e infraestrutura elétrica composta
por quadros de protegao e alimentagéo instalados nos locais de implantagao das cameras.

Devido a natureza critica das atividades apoiadas por essa infraestrutura, o sistema de videomonitoramento opera de
forma continua e ininterrupta, exigindo elevado nivel de disponibilidade, estabilidade operacional e capacidade de resposta
rapida em caso de falhas ou indisponibilidades.



Nesse contexto, torna-se essencial que a infraestrutura tecnoldgica seja permanentemente monitorada e mantida em
condi¢gdes adequadas de funcionamento, por meio da realizagdo de manutengbes preventivas perioddicas, atendimento
corretivo especializado e suporte técnico em regime continuo, inclusive com atendimentos sob demanda, através de sistema
help desk.

A manutengdo adequada do parque tecnolégico de videomonitoramento é fator fundamental para assegurar a
confiabilidade das imagens captadas, a integridade dos dados armazenados e a disponibilidade das informagdes necessarias
ao apoio das atividades operacionais dos érgaos publicos.

Dessa forma, a contratagdo proposta neste Termo de Referéncia tem por finalidade assegurar a manutencao, suporte
técnico, modernizagdo tecnolégica e eventual adequacao através da ampliacdo da infraestrutura existente, garantindo a
continuidade do servigo publico de monitoramento urbano e o adequado funcionamento dos sistemas associados através da
integragdo operacional por conta da utilizagdo de sistema de videomonitoramento Unico e integrado gerido por Unica
plataforma, evitando incompatibilidades técnicas e proporcionando ganhos de escala, simplificagdo da gestao contratual por
conta da garantia em assegurar a interoperabilidade entre equipamentos novos e existentes.

4.5. Infraestrutura de Comunicagao

A infraestrutura de videomonitoramento urbano do Municipio de Rio Branco estd suportada por uma rede de
comunicacdo dedicada, denominada “Prefeitura Digital”, responsavel pela interligacdo dos pontos de captura de imagens
distribuidos no territério municipal aos centros de processamento e monitoramento.

Essa infraestrutura de comunicacdo € composta predominantemente por enlaces de fibra oOptica, responsaveis pela
transmissdo dos fluxos de video gerados pelas cameras instaladas nos pontos de monitoramento, garantindo elevada
capacidade de transmissédo de dados, baixa laténcia e alta confiabilidade na comunicagéo entre os dispositivos de campo e
os sistemas centrais.

A rede implantada contempla cabos de fibra 6ptica, caixas de emenda, distribuidores gerais 6pticos (DGOs), switches
gerenciaveis, equipamentos de acesso e demais elementos necessarios a formagao da infraestrutura de comunicagao
utilizada pelo sistema de videomonitoramento.

4.5.1. Tabela contendo o parque atual existente implantado no Municipio.

Equipamento Quantidade

CENTRO DE ROTEAMENTO DE REDE
CONTENDO RACK, SWITCHS, OLTs, DIOs,
SPLITTERS, NOBREAK E ACESSORIOS DE

FIXAGAO E ACABAMENTOS

4 unidades

REDE BACKBONE PRIMARIA E DE 117,000 metros
DERIVACAO SECUNDARIA CONTENDO
CABOS DE FIBRA OPTICA, 12FO, 24FO e
36FO, SUPORTES E FIXAGOES PARA
POSTE, CAIXAS DE EMENDA, CTOs,
SUPORTES DE SOBRA TECNICA,
SPLITTERS
PONTO DE FIBRA OPTICA (ULTIMA MILHA
DE REDE DE FIBRA OPTICA CONTENDO
CABOS DE FIBRA OPTICA DROP,
SUPORTES E FIXAGOES PARA POSTE,
CAIXA DE TERMINACAO OPTICA,
CONECTORES E ONT)

391 pontos

Importante destacar que toda a infraestrutura de comunicacao descrita neste Termo de Referéncia foi implantada com a
finalidade de disponibilizar interligacao de telecomunicacoes utilizando cabos de fibra optica para suportar o funcionamento
do sistema de videomonitoramento urbano do municipio e prover a interligagao dos préprios municipais ao datacenter central
da Prefeitura.

A manutengao dos componentes previstos neste termo é condicdo essencial para assegurar a disponibilidade do sistema
de videomonitoramento, sendo responsabilidade da contratada garantir o pleno funcionamento dos equipamentos sob sua
responsabilidade, sem prejuizo de eventuais indisponibilidades decorrentes de falhas em infraestruturas externas ao escopo
contratado.

A execugado dos servigos incluird, mas nao se limitara a:

o Manutengao preventiva, compreendendo inspegdes periddicas, diagnosticos técnicos, verificagdo de enlaces
opticos, cabos aéreos e subterraneos, caixas de emenda, pontos de derivagdo, conectores, ferragens, suportes e demais
componentes da infraestrutura fisica de telecomunicagoes;



° Manutengao corretiva, abrangendo intervengdes sob demanda para reparo, substituigdo, recomposigao e
restabelecimento de enlaces 6pticos, mitigando falhas, rompimentos ou degradagdes da rede;

o Suporte técnico especializado, presencial ou remoto, conforme a criticidade da ocorréncia, garantindo resposta
célere e eficaz a eventos que comprometam a conectividade e os servigos publicos suportados pela rede.
° Manutengéo evolutiva, abrangendo ampliagao (Drops, emendas e/ou langamentos novos) da malha de fibra

optica ja existente, integrando novas unidades (Departamentos, secretarias, postos de saulde, escolas, etc) a rede
metropolitana da Prefeitura Municipal de Rio Branco, de acordo com a disponibilidade técnica e orgamentaria do Municipio,
mediante autorizagao formal da Administragdo Publica.

As manutencbes evolutivas s6 serdo remuneradas mediante a prestagdo dos servicos sob demanda, conforme itens
constantes na respectiva tabela deste Termo de Referéncia e através de solicitacdo formal do fiscal do contrato.

A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada, equipada com instrumentos e equipamentos especificos
necessarios a execugao de fusdes dpticas, testes de atenuagao, certificagdo de enlaces, langamento e substituicao de cabos,
recomposigao de infraestrutura e demais atividades correlatas, observando os niveis minimos de servigo (SLA) estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

Os servigos deverao incluir o fornecimento de todos os materiais e equipamentos necessarios para a manutengao da
rede de fibra Optica e todos os incidentes devem ser registrados pela CONTRATANTE, em plataforma de help desk,
respeitando prazos de atendimento e restabelecimento da conectividade compativeis com a criticidade dos trechos afetados e
a essencialidade dos servigos publicos suportados pela rede, assegurando a preservagao do investimento publico, mitigagao
de riscos operacionais e continuidade das opera¢des municipais.

4.6. Arquitetura Geral do Sistema de Videomonitoramento

O sistema de videomonitoramento urbano do Municipio de Rio Branco estad estruturado a partir de uma arquitetura
tecnolégica composta por diferentes camadas funcionais, responsaveis pela captura, transmissdo, processamento,
armazenamento e andlise das imagens geradas pelos dispositivos instalados no territério municipal.

Essa arquitetura € formada por um conjunto integrado de equipamentos, sistemas e infraestrutura de comunicacgao, que
operam de forma coordenada para garantir a coleta e disponibilizagdo de informagdes visuais utilizadas no apoio as
atividades de seguranca publica, fiscalizagao urbana, mobilidade, defesa civil e demais a¢des de gestao territorial.

De forma geral, a arquitetura do sistema de videomonitoramento pode ser compreendida a partir das seguintes camadas
tecnolégicas:

4.6.1. Camada de Captura de Imagens

Compreende os dispositivos de videomonitoramento instalados em campo, responsaveis pela captura das imagens em tempo
real.

Essa camada é composta por cameras fixas, cAmeras moveis do tipo PTZ, caAmeras destinadas a leitura automatica de placas
veiculares (LPR) e cameras utilizadas em aplicagdes de reconhecimento facial.

Os equipamentos encontram-se distribuidos em diferentes pontos estratégicos do municipio, instalados em postes e
estruturas urbanas, permitindo a cobertura visual de areas de interesse para as atividades de monitoramento.

4.6.2. Camada de Processamento e Armazenamento

Compreende os servidores responsaveis pelo gerenciamento dos fluxos de video, processamento das informagdes e
armazenamento das imagens captadas pelas cameras.

Essa camada inclui servidores de gerenciamento de video, servidores de gravacao, sistemas de armazenamento de dados
(storage) e demais equipamentos responsaveis por assegurar a integridade, disponibilidade e retengdo das imagens captadas
pelo sistema.

4.6.3. Camada de Gestao e Analise de Video

Responsavel pela gestdo centralizada do sistema de videomonitoramento e pela utilizagdo de recursos analiticos
aplicados as imagens captadas.

Essa camada contempla o sistema de gerenciamento de video, responsavel pelo controle das cameras, visualizagcao das
imagens, gerenciamento de gravagdes e administra¢éo dos dispositivos conectados ao sistema.

Além disso, o ambiente tecnoldgico podera operar de forma integrada com plataformas especializadas de analise
inteligente de video, incluindo sistemas destinados a leitura automatica de placas veiculares, reconhecimento facial e analise
comportamental, permitindo a geragéo de eventos, alertas operacionais e metadados associados aos fluxos de video.

A integracdo entre essas camadas tecnolégicas permite o funcionamento coordenado do sistema de
videomonitoramento, garantindo a coleta, transmissao, armazenamento e analise das imagens de forma continua e segura.



5. REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO DE VIDEOMONITORAMENTO

A solucao de videomonitoramento a ser disponibilizada devera constituir uma plataforma tecnolégica integrada, capaz de
suportar a operacdo continua do sistema de monitoramento urbano do Municipio de Rio Branco, contemplando
funcionalidades de captura, transmissao, gerenciamento, gravagao, armazenamento e andlise de imagens provenientes dos
dispositivos instalados em campo.

A solugao devera ser composta por equipamentos, softwares e infraestrutura tecnolégica que operem de forma integrada,
permitindo a gestdo centralizada do sistema de videomonitoramento, bem como a interoperabilidade com plataformas
analiticas e sistemas utilizados em ambientes de seguranga publica.

A plataforma, a ser disponibilizada pela contratada durante a vigencia do contrato, devera ser projetada de forma modular
e escalavel, permitindo a expansao do sistema por meio da adicdo de novos dispositivos, licengas de software e recursos de
processamento, sem necessidade de substituigdo da infraestrutura ja implantada.

A solugéo deverda atender, no minimo, aos seguintes requisitos gerais:

5.1. Arquitetura aberta e interoperavel

A solugdo devera ser baseada em arquitetura aberta, permitindo a integragcdo com diferentes tipos de dispositivos de
videomonitoramento e sistemas de terceiros, utilizando protocolos e padrées amplamente adotados no mercado.

A plataforma devera suportar integragdo com cameras e dispositivos de videomonitoramento compativeis com protocolos
padronizados de mercado, incluindo protocolos de comunicagdo e interoperabilidade utilizados em sistemas de
gerenciamento de video.

5.2. Gerenciamento centralizado do sistema

A solugdo devera permitir o gerenciamento centralizado de todos os dispositivos conectados ao sistema de
videomonitoramento, incluindo cameras, servidores, equipamentos de gravagao e demais componentes associados.
Devera ser possivel realizar, por meio da plataforma de gerenciamento:

° Visualizagao de imagens ao vivo;

° Acesso as gravagdes armazenadas;

° Configuragao e administragao dos dispositivos;

° Monitoramento do estado operacional dos equipamentos;

° Gerenciamento de usudarios e perfis de acesso.

5.3. Escalabilidade da solucao

A solugao devera permitir a expansao do sistema de videomonitoramento de forma gradual, possibilitando a inclusdo de
novas cameras, novos pontos de monitoramento e novos recursos analiticos sem comprometer o funcionamento da
infraestrutura existente.

A arquitetura da solugdo devera permitir a ampliagédo da capacidade de processamento e armazenamento por meio da
adicao de novos servidores ou recursos computacionais, conforme a evolugao das necessidades do sistema.

5.4. Disponibilidade e continuidade operacional

A solugédo devera ser projetada para operar em regime continuo, garantindo elevada disponibilidade do sistema e
minimizando a ocorréncia de falhas que possam comprometer a operagao do videomonitoramento.

Os componentes da solugao deverao suportar operagao continua em ambientes criticos, com mecanismos que permitam
a rapida identificagao e corregao de falhas nos equipamentos ou sistemas.

5.5. Seguranca da informacao

A solucao devera contemplar mecanismos de seguranga da informacao que assegurem a protegcao dos dados e imagens
captadas pelo sistema de videomonitoramento.

Entre os mecanismos de seguranga esperados incluem-se:
° Autenticagao de usuarios;
° Controle de acesso baseado em perfis;

° Registro de eventos e auditoria de acessos;

° Comunicagao segura entre dispositivos e servidores;



° Protegao contra acessos nao autorizados.

5.6. Compatibilidade com plataformas de analise de video

A solugao devera permitir a integracdo com plataformas especializadas de analise inteligente de video utilizadas em
ambientes de seguranga publica, possibilitando a utilizagao de recursos como:

° Leitura automatica de placas veiculares (LPR);

° Reconhecimento facial;

° Andlise comportamental de video;

° Geragao de alertas operacionais a partir de eventos detectados nas imagens.

Essa integracdo devera permitir o compartihamento de fluxos de video e metadados entre o sistema de
videomonitoramento e as plataformas analiticas utilizadas pelos érgdos responsaveis pela seguranca publica.

5.7. Gerenciamento de usuarios e controle de acesso

A solugéo deverd permitir a criagdo e gerenciamento de multiplos usuarios, com definicédo de diferentes niveis de acesso
e permissdes de operagdo dentro do sistema.

O sistema devera permitir a definicado de perfis de usuarios com permissoes especificas para visualizagao, administragao,
configuragdo de dispositivos e acesso as gravagoes.

5.8. Registro de eventos e auditoria

A solugdo devera possuir mecanismos de registro de eventos operacionais, permitindo a auditoria das atividades
realizadas no sistema.

Deverao ser registradas informagdes relacionadas a acessos de usudrios, alteragcdes de configuragédo, eventos gerados
pelos dispositivos e demais atividades relevantes para o funcionamento do sistema.

5.9. Compatibilidade com o Ambiente Tecnolégico Existente

Essa compatibilidade devera permitir a integragdo entre os dispositivos de captura de imagens, o sistema de
gerenciamento de video e as plataformas de andlise utilizadas em ambientes de seguranca publica, indicadas pela
administracao, para fins de integracao entre Prefeitura de Rio Branco e Estado do Acre, conforme ja mencionado aqui,
possibilitando o compartilhamento de fluxos de video, metadados e eventos operacionais.

A solugao devera ser capaz de disponibilizar os fluxos de video gerados pelas cAmeras instaladas no sistema municipal
para consumo por plataformas externas de analise de video utilizadas pelos érgaos de seguranga publica, mantendo a
qualidade das imagens e a integridade das informagdes transmitidas.

A integragdo com plataformas externas devera ocorrer por meio de interfaces oficialmente suportadas pelos fabricantes
das solugbes envolvidas, incluindo APIs, conectores nativos, drivers homologados ou outros mecanismos de
interoperabilidade reconhecidos no mercado de sistemas de videomonitoramento profissional.

Nao serdo consideradas suficientes integracdes baseadas exclusivamente em mecanismos genéricos de
interoperabilidade que ndo permitam o acesso pleno as funcionalidades operacionais da camera ou que limitem o acesso a
metadados, eventos analiticos ou recursos avangados de gerenciamento do dispositivo.

Quando aplicavel, a solugdo devera permitir a disponibilizagdo de fluxos de video independentes (streams adicionais)
destinados a integragdo com plataformas analiticas externas, sem comprometer o funcionamento do sistema principal de
gerenciamento de video.

A comprovagédo da plena compatibilidade e capacidade de integragao entre os sistemas serd por meio da Prova de
Conceito (PoC) prevista neste Termo de Referéncia, ocasido em que a licitante deverd demonstrar o funcionamento integrado
da solugéo ofertada com os sistemas e plataformas indicados pela Administragéao.

6. REQUISITOS GERAIS DOS SERVICOS DE MANUTENCAO PARA INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICACOES

6.1. Servico de Manutencao Preventiva

A manutengdo preventiva compreende inspecdes técnicas sistemdticas com a finalidade de reduzir riscos operacionais,
aumentar a vida Util dos ativos e minimizar a necessidade de intervengdes corretivas emergenciais.

Objetivos Técnicos



| — Identificar antecipadamente falhas estruturais;
Il — Reduzir probabilidade de rompimentos;

Il — Mitigar riscos operacionais e institucionais;
IV — Preservar integridade fisica da malha éptica;

V — Garantir continuidade dos servigos publicos criticos.

Vistoria Técnica em Trechos Criticos

e Consiste em inspegao direcionada a segmentos com maior exposigao a risco operacional.
e A vistoria devera incluir:

e Inspecéo visual completa da infraestrutura aérea/subterrénea;

e Avaliagio de tensdo mecéanica e acomodagéo dos cabos;

e Verificacdo de ferragens e pontos de ancoragem;

e Conferéncia de vedagao de caixas de emenda;

e Identificacdo de interferéncias externas;

o Registro fotogréfico;

e Relatério técnico com classificagao de criticidade.

Vistoria Técnica Integral da R

e Consiste na inspe¢éo abrangente de 100% da malha 6ptica municipal.
e Deveraincluir:

e Percorrimento completo da rede;

e Conferéncia de identificagao e padronizagao;

e \Verificagado de reservas técnicas;

e Inspecao interna de caixas de emenda;

e Confronto com projeto As built;

e Mapeamento de inconformidades;

e Relatério consolidado com plano de agao recomendado;;

e Medicado da rede com utilizagdo de OTDR ( Optical Time Domain Reflectometer);

e Realizagao de testes de poténcia Optica;

Itens e materiai nsumi

e Utilizagao de alcool isopropilico;

e Utilizagdo de conectores do tipo one-click;

e Substituicdo de vedagéao das portas dos racks;

e Demais itens e/ou materiais de consumo necessarios para manter a infraestrutura funcional;

6.2. Servicos de manutencao corretiva e substituicao de equipamentos



Os servigos corretivos serdo executados mediante abertura de chamado técnico ou identificacdo de falha durante vistoria
preventiva. Todos os servigos de manutengao corretiva s6 poderao ser realizados mediante autorizagao formal por parte da
CONTRATANTE, ap6s apresentacdo de relatério técnico elaborado pela CONTRATADA evidenciando a necessidade de
manutencgao.

A manutengao corretiva na infraestrutura de telecomunicagdes refere-se a resolugao de incidentes que possam interromper o
funcionamento da rede, como, por exemplo, a ocorréncia de rompimentos nas fibras dpticas que compdéem a rede
metropolitana municipal.

N nti manutenca rretiv v ntemplar:

e Localizagéo dos pontos de falha da rede de fibra éptica;

o Registro fotografico que ateste a presenca da falha (rompimentos, fibras danificadas, etc);

e Substituicao de fibras 6pticas danificadas, quando for o caso;

o Fusdes (emendas) em fibras épticas rompidas;

e Substituicdo de caixas de passagem, de emendas, racks e demais componentes danificados;
e Registros fotogréaficos do reparo realizado, incluindo latitude e longitude do local.

o Registros fotograficos dos itens e equipamentos danificados e dos itens e equipamentos substituidos.

6.3. Servicos de suporte técnico especializado

A contratada devera prestar servigo de suporte técnico especializado de nivel avangado em infraestrutura de redes e
telecomunicagdes, destinado a administragdo, engenharia operacional, diagnéstico profundo, recuperagdo e otimizagao da
camada légica e dos equipamentos ativos que compdem a rede metropolitana. O servigo sera executado mediante abertura
formal de chamado pela Administracao.

Natureza Técnica do Servico

O suporte técnico contratado ndo se caracteriza como atendimento de primeiro nivel (help desk), mas como atuagao
especializada em ambiente de rede corporativa de médio e grande porte, exigindo conhecimento avangado em switching,
routing, segmentacéo I6gica, redes dpticas passivas e integragéao de multiplas tecnologias.

A contratada deverd possuir capacidade técnica para intervir diretamente na arquitetura légica da rede, assumindo
responsabilidade técnica pelas configuragdes aplicadas, alteragdes estruturais e restabelecimento de servigos criticos.

Abrangénci racional Detalh

a) Administragéo de Equipamentos Ativos

° Configuragéo e reconfiguracao de switches gerenciaveis de camada 2 e camada 3 (acesso, distribuicao e nucleo);
° Implementagao e ajuste de VLANS, trunks IEEE 802.1Q e segmentagao légica por dominio administrativo;

° Configuragao de protocolos de roteamento estatico e dinamico;

° Implementagao de politicas de QoS com priorizagao de trafego sensivel a laténcia;

° Configuragao e revisdo de ACLs e regras de controle de acesso inter-VLAN;

° Agregagao de links (LACP) e ajustes de redundancia logica;

° Parametrizacao de equipamentos GPON (OLT e ONUs/ONTs);

° Configuragao de radios ponto-a-ponto e ponto-multiponto;



° Atualizacao de firmware, corregao de vulnerabilidades e padronizagao de versodes;

° Backup estruturado e versionamento de configuracges.

b) Diagnéstico e Troubleshooting Avangado

° Identificagao de falhas de comunicagao entre unidades interligadas por fibra éptica ou radio;
° Andlise de perda de pacotes, jitter, laténcia excessiva e gargalos de throughput;

° Identificagéo e mitigacao de loops de camada 2 e broadcast storm;

° Correcao de conflitos de enderegamento IP e falhas de segmentagao;

° Andlise de logs sistémicos para identificagdo de causa raiz;

° Restabelecimento emergencial de conectividade em ambientes criticos.

c¢) Configuragao Apds Substituicdo de Equipamentos

Sempre que houver substituicdo de equipamento ativo, o suporte devera:
° Realizar configuragao integral do novo equipamento;

° Replicar ou reestruturar parametrizagdes anteriores;

° Validar rotas, VLANSs e politicas aplicadas;

° Executar testes de conectividade ponta a ponta;

° Documentar integralmente as alteragdes.

d) Integragéo com a Camada Fisica

Nos casos em que intervencgdes fisicas impactarem a camada I6gica, o suporte devera:
° Revalidar sincronismo de portas e médulos épticos;

° Ajustar parametrizagdes vinculadas ao enlace afetado;

° Confirmar restabelecimento total da comunicagao fim a fim;

° Registrar medigdes e validagdes técnicas.

e) Atendimento e Criticidade
° O atendimento podera ocorrer de forma remota ou presencial, conforme a natureza da ocorréncia.

° Para incidentes classificados como criticos, devera haver disponibilidade de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

° Serao considerados criticos os incidentes que comprometam servigos publicos essenciais ou provoquem
indisponibilidade total de unidade interligada a rede metropolitana.

f) Gestéo, Registro e Rastreabilidade

Todas as intervengdes deverao ser registradas em sistema de gestdo de chamados, contendo:
° Protocolo Unico;

° Data e horario de abertura e encerramento;

° Classificagao de criticidade;

° Identificagao do responsavel técnico;

° Descrigéo detalhada do problema;

° Diagnéstico técnico fundamentado;



° Procedimentos executados;

° Equipamentos e enlaces impactados;
° Resultado final e validagéo da normalizagéo.
° Registros fotograficos;

° O relatério técnico circunstanciado sera documento obrigatério para fins de medigao e pagamento.

g) Indicadores de Desempenho

° Devera ser apresentado relatério mensal contendo:
° Total de chamados por criticidade;

° Tempo médio de resposta;

° Tempo médio de resolugéo;

° Percentual de cumprimento de SLA;

° Incidentes reincidentes;

° Total de horas técnicas executadas no periodo.

7. TABELA DE SERVIGOS TECNICOS CONTINUOS DE MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

Os Servigos técnicos continuos de manutengao e suporte técnico especializado na modalidade 24x7 (vinte e quatro
horas por dia e sete dias por semana), descritos na planilha da proposta comercial, deverao contemplar reposigao de pegas e
partes, componentes e substituicdo de equipamentos, além de disponibilizagdo de licenga de software de Plataforma de
Gerenciamento de Video para os dispositivos de monitoramento que ainda ndo possuirem licenciamento, conforme tabela de
itens deste Termo de Referéncia.

A execugado dos servigos devera respeitar as descrigdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo sendo
admitida a realizagao de servigos néo previstos na tabela sem prévia autorizagdo formal da CONTRATANTE.

Tais servicos compreendem intervencdes técnicas destinadas a corregdo de falhas técnicas ou funcionais nos
equipamentos que compdem o sistema de videomonitoramento, podendo envolver:

° Manutengao corretiva, exceto para fornecimento de itens sob demanda;

° Substituigdo de componentes ou pegas defeituosas;

° Substituigao integral de equipamentos, confo rme descrito na tabela de itens;
° Remanejamento de dispositivos, mediante solicitacéo da contratante;

° Adequagdes estruturais necessarias a operagao do sistema, como, por exemplo, reposicionamento de cameras, ajustes
de fibras 6pticas, entre outros;

As intervencdes poderdo decorrer de falhas técnicas, danos causados por intempéries, problemas elétricos, desgaste
natural dos equipamentos ou outras situagdes que comprometam o funcionamento adequado do sistema.

7.1. Descricao dos Servicos técnicos continuos de manutencao e suporte técnico especializado na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana), para o parque existente implantado

A contratagdo compreende a prestagao de servigos técnicos especializados destinados a manutengao e suporte técnico
e evolugao tecnolégica do sistema de videomonitoramento urbano do Municipio de Rio Branco.

Considerando a natureza estratégica do sistema de videomonitoramento para apoio as agdes de seguranga publica,
fiscalizagdo urbana e gestao de emergéncias, os servigos deverdo ser prestados em regime continuo de operagao e suporte
técnico 24 horas por dia e 7 dias por semana (24x7), garantindo a disponibilidade permanente do sistema e a pronta resposta
a incidentes operacionais.

A contratada devera manter estrutura técnica, equipe especializada e mecanismos de atendimento capazes de assegurar
suporte ao sistema, incluindo atendimento remoto e presencial sempre que necessario para restabelecimento da operacao
dos equipamentos e da plataforma tecnoldgica.

Os servigos contemplam, no minimo, as seguintes atividades:

e Visita técnica nos locais informados para verificagao do incidente;



° Manutengdo e/ou substituicdo de equipamentos ou componentes necessarios para o pleno funcionamento da
rede/cameras, conforme o caso;

e Elaboragao de relatérios técnicos que atestem a prestagao do servigo, como evidéncia minima exigida para realizagao do
pagamento por parte da CONTRATANTE;

7.1.1. Escopo minimo do servico mensal

e Monitoramento de equipamentos e telemetria do sistema de videomonitoramento
e Manutencao e suporte técnico 24x7

e Suporte aos servidores de gravagao

e Suporte a plataforma de gestao

e Suporte aos sistemas analiticos

e Gerenciamento de incidentes

e Abertura e acompanhamento de chamados

e Geragao de relatérios técnicos

e Suporte as equipes da prefeitura

O servigo contempla o suporte técnico do parque de videomonitoramento composto por 408 cameras, além da infraestrutura
de postes, rede elétrica, servidores e plataformas tecnolégicas associadas.

O suporte técnico deverd assegurar a plena operagdo do sistema, abrangendo a infraestrutura tecnoldgica, os
equipamentos instalados em campo, os servidores de gerenciamento e gravagao, os dispositivos de rede e as plataformas de
software utilizadas no sistema de monitoramento.

Considerando o carater estratégico do videomonitoramento para apoio as atividades de seguranga publica, fiscalizacdo
urbana e gestdo de emergéncias, a CONTRATADA deverd manter estrutura técnica e operacional capaz de garantir
atendimento ininterrupto e resposta imediata a incidentes que possam comprometer o funcionamento do sistema.

7.1.2. Estrutura de atendimento

A CONTRATADA devera manter estrutura de atendimento composta por equipe técnica qualificada e ferramentas de
gerenciamento de chamados, garantindo o registro, acompanhamento e tratamento de todas as ocorréncias relacionadas ao
funcionamento do sistema.

O atendimento deverd ser realizado por meio de:

° Central de atendimento técnico (Service Desk);
° Suporte remoto especializado;
° Equipe técnica para atendimento presencial quando necessario.

7.1.3. Registro e acompanhamento de chamados

Todos os incidentes e solicitagdes de suporte deverao ser registrados em sistema de gerenciamento de chamados técnicos,
contendo no minimo:

Data e hora de abertura do chamado;

Descrigao do incidente ou solicitagao;

Classificagédo do nivel de criticidade;

Identificagao do técnico responsavel pelo atendimento;

Data e hora de inicio do atendimento;

Data e hora da solugéo do incidente;

Relatério contendo a causa para o incidente e solugao realizada.

A CONTRATANTE devera possuir acesso as informacgdes relacionadas aos chamados registrados, para fins de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato.

7.1.4. Atendimento Presencial

Nos casos em que nao for possivel a resolugdo do incidente por meio de atendimento remoto, a CONTRATADA devera
realizar atendimento presencial para diagnéstico e solugado do problema, observando os prazos estabelecidos no Acordo de
Nivel de Servigo (SLA) definido neste Termo de Referéncia.



7.1.5. Continuidade Operacional

A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a continuidade operacional do parque de
videomonitoramento, incluindo a utilizagdo de equipamentos de reposigao, procedimentos de contingéncia e agdes técnicas
necessarias para restabelecimento do funcionamento do sistema.

7.1.6. Recursos Minimos Disponiveis e Exclusivos ao Atendimento do Objeto

Com o objetivo de assegurar o adequado cumprimento das obrigagdes contratuais e o atendimento aos niveis de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera disponibilizar recursos humanos, equipamentos e
ferramental dedicados a execugao das atividades de manutengéo, diagnéstico preventivo e suporte técnico em campo no
sistema de videomonitoramento urbano.

Os recursos disponibilizados deverdo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia contratual, sendo destinados
exclusivamente as atividades relacionadas ao atendimento do objeto desta contratagao.

7.1.7. Estrutura Minima Operacional

A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, a seguinte estrutura operacional para execugao dos servigos:

Item Descrigao dos recursos Quantidade  Unidade
1 Veiculo compativel com as atividades de manutengéo e 1 Unid
suporte técnico, devidamente identificado para atendimento do
contrato
2 Conjunto de ferramental técnico adequado para execugao das 1 Conjunto

atividades de manutengéo e instalagao, incluindo
equipamentos de medicao, ferramentas elétricas e
equipamentos de protecéo individual (EPI)

3 Escadas ou equipamentos equivalentes adequados para 2 Unid
acesso a estruturas de instalagdo de cameras e equipamentos
4 Equipe técnica composta por profissionais qualificados para 1 Equipe

execucao das atividades de manutengéo e suporte em campo

A equipe técnica devera ser composta por profissionais com capacitagdo compativel com as atividades a serem executadas,
incluindo conhecimento em:

Sistemas de videomonitoramento e analiticos;

Redes de comunicagéo e infraestrutura de dados;

Instalagdo e manutengao de equipamentos de CFTV;
Diagnéstico de falhas em equipamentos eletronicos e de rede.

Os recursos descritos neste item deverdo permanecer disponiveis para atendimento as demandas da CONTRATANTE
durante toda a vigéncia contratual, devendo a CONTRATADA garantir a pronta mobilizagdo da equipe técnica sempre que
necessario para atendimento das atividades previstas neste Termo de Referéncia.

A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar verificagdo da estrutura operacional disponibilizada pela
CONTRATADA para atendimento do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar equipes adicionais sempre que necessario para atendimento simultdneo de
ocorréncias ou execugao de atividades programadas.

7.1.8. Manutencao Preventiva

A manutengao preventiva consiste na execugao de atividades periédicas destinadas a garantir o funcionamento adequado
dos equipamentos e da infraestrutura do sistema de videomonitoramento.

As atividades incluem, entre outras:
° Inspecgao periddica dos equipamentos de videomonitoramento;

° Limpeza de cameras, lentes, caixas de protecao e demais componentes;
° Verificagao de conectividade de rede e enlaces 6pticos;



Verificagao de alimentagao elétrica e sistemas de protegao;

Atualizagao de firmware dos equipamentos, quando aplicavel;

Verificagéo do funcionamento de cameras PTZ e seus mecanismos de movimentagéo;
Testes de comunicagao entre dispositivos e servidores;

Verificagao da integridade de cabos, conectores e caixas de emenda.

A manutengédo preventiva devera ser realizada de forma programada, conforme cronograma a ser apresentado pela
contratada e aprovado pela contratante apds a assinatura do contrato.

Apbs a execucdo da manutencdo preventiva, a contratada devera elaborar um relatério de visita técnica contendo as
seguintes informagdes:

e Data e hora da visita técnica;

o Descrigcao da manutengao a ser realizada (Exemplo: Limpeza das lentes das cameras 001 e 002);
e Assinatura do técnico responsavel pelo atendimento;

o Registros fotograficos que atestem a execugao do servigo executado;

e Demais informagées.

7.1.9. Manutencao Corretiva

A manutencao corretiva consiste na identificagéo, diagnéstico e correcao de falhas ou indisponibilidades no sistema de
videomonitoramento.
Devera contemplar, entre outras atividades:

° Diagnéstico de falhas em equipamentos e sistemas;

° Reparo ou substituicido de componentes defeituosos;

° Substituigao de equipamentos que apresentem falhas irreparaveis;
° Reconfiguracéao de dispositivos de rede e cameras;

° Restabelecimento da comunicagéo entre dispositivos;

° Correcao de falhas de software e integracéo.

A contratada devera atuar de forma a restabelecer o pleno funcionamento do sistema no menor prazo possivel, conforme
niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Realizado somente quando solicitado pela Diretoria de Tecnologia DTI/SDTI, baseia-se na corre¢cdo de problemas
técnicos ou funcionais com substituicdo de pecas, encontrados nos equipamentos e/ou substituigcdo/troca dos equipamentos,
integrando versdes mais recentes de softwares, devido ao uso, aos problemas elétricos, intempéries etc.

7.1.10. Suporte Técnico Especializado

A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado para atendimento as demandas relacionadas ao
funcionamento do sistema.

O suporte devera ser prestado em regime continuo 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo
finais de semana e feriados, contemplando:

Atendimento remoto imediato para andlise e diagnéstico de incidentes;
Atendimento presencial para corregao de falhas em equipamentos ou infraestrutura;
Suporte a operagao do sistema de videomonitoramento;

Andlise e tratamento de eventos criticos;

Restabelecimento da operacédo do sistema em situagdes de indisponibilidade.



7.1.11. Servico de suporte a integracao entre sistemas de videomonitoramento e plataformas de analise

Considerando que o sistema de videomonitoramento do Municipio de Rio Branco devera operar de forma integrada as
plataformas tecnoldgicas utilizadas pelo Governo do Estado do Acre para andlise de dados de seguranga publica, a
CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado a integragao entre os sistemas municipais e estaduais.

Esse suporte devera garantir o funcionamento adequado dos mecanismos de interoperabilidade entre as plataformas
tecnoldgicas utilizadas no sistema de monitoramento urbano, incluindo a troca de fluxos de video, metadados, eventos e
alertas operacionais.

O servigo de suporte a integragao devera contemplar, no minimo:

° Configuragdo e manutengéo das integragbes entre o sistema municipal de videomonitoramento e as plataformas
estaduais de andlise de dados;

° Diagnostico e corregao de falhas de comunicagao entre sistemas;

° Suporte técnico relacionado a interoperabilidade entre plataformas de gerenciamento de video, reconhecimento facial
e leitura automatica de placas veiculares;

° Ajustes de configuragao necessarios para garantir a continuidade da integragéo entre sistemas;

° Suporte a troca de eventos, alertas e fluxos de dados entre os ambientes tecnoldgicos.

7.1.12. Escopo da interoperabilidade

A CONTRATADA devera garantir suporte técnico para integragdo com plataformas de analise e inteligéncia utilizadas em
ambientes de seguranga publica, incluindo solugbes de:

° Gerenciamento de video (VMS);
° Reconhecimento facial;

° Leitura automatica de placas veiculares (LPR);

° Andlise de eventos e geragao de alertas operacionais.

As integragbes deverdo respeitar padroes abertos de interoperabilidade e protocolos de comunicagdo amplamente utilizados
em sistemas de videomonitoramento.

7.1.13. Manutencao das integracoes

A CONTRATADA devera realizar as agdes necessarias para manutencao da operagao das integracdes existentes durante
toda a vigéncia contratual, incluindo:

° Ajustes técnicos decorrentes de atualizagbes de software;
° Reconfiguragao de integragdes quando necessario;
° Diagnéstico e solugao de falhas que comprometam a interoperabilidade entre os sistemas.

A CONTRATADA devera possuir equipe técnica com conhecimento comprovado em integracdo de sistemas de
videomonitoramento e plataformas analiticas utilizadas em ambientes de seguranga publica.

7.1.14. Gestao e Operacao do Sistema

A contratada devera prestar apoio técnico a gestao e operagao do sistema de videomonitoramento, incluindo:

Monitoramento da disponibilidade dos equipamentos;
Acompanhamento do funcionamento das cameras;

Verificagao do status de gravacao e armazenamento de imagens;
Analise de eventos e alarmes gerados pelo sistema;

Suporte técnico aos operadores do centro de monitoramento;
Emissao de relatérios técnicos periddicos sobre o estado do sistema.



7.1.15. Evolucao Tecnoldgica e Modernizacao do Sistema

Considerando a natureza tecnolégica do sistema de videomonitoramento e a evolugdo constante das solugdes de
monitoramento e analise de video, a contratacdo devera contemplar a possibilidade de modernizagao e atualizagéo
tecnolégica do parque de equipamentos ao longo da vigéncia contratual, sempre que houver a substituicdo de equipamentos
defeituosos.

Nesse contexto, a contratada devera prever o fornecimento e instalagdo de novos equipamentos, quando necessario,
destinados a substituicao de dispositivos obsoletos, danificados ou tecnologicamente defasados.

A substituicao de equipamentos podera ocorrer, entre outros casos:

Falha irreparavel de dispositivos;
Obsolescéncia tecnoldgica;

Necessidade de melhoria de desempenho;
Ampliagédo ou reconfiguragao do sistema.

7.1.16. Fornecimento de Equipamentos para Substituicao

Para garantir a continuidade operacional e a evolugao tecnolégica do sistema, a contratada devera prever o fornecimento de
equipamentos destinados a substituicao ou atualizagao do parque instalado.

Entre os equipamentos passiveis de substituicdo estao, entre outros:

Cémeras fixas;

Cémeras PTZ;

Céameras para leitura automéatica de placas (LPR);
Céameras destinadas a reconhecimento facial;
Servidores;

Componentes de infraestrutura;

° Discos (HDs e/ou SSDs) para armazenamento de imagens;

Os equipamentos fornecidos deverdao atender, no minimo, as especificagbes técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia ou apresentar desempenho equivalente ou superior aos equipamentos existentes.

7.1.17. Disponibilizacao de licen¢as para Plataforma de Gerenciamento de Video

A realizagdo dos servigos contratados na tabela 1 (Servigos técnicos Continuos de manutengdo e suporte técnico
especializado na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana) devera contemplar a disponibilizagao,
PELO PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO, de PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE VIDEO, a qual, deve
atender, obrigatoriamente, as especificagdes técnicas minimas descritas neste termo de referéncia.

Para fins de definicio de tipo e quantidade de licengcas da PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE VIDEO a serem
disponibilizadas pela contratada durante a vigéncia contratual, informamos que, cada tipo de camera para a qual forem
contratados os Servigos técnicos Continuos de manutengao e suporte técnico descritos na planilha da proposta comercial,
serdo exigidos os licenciamentos descritos conforme tabela abaixo:

DESCRICAO TIPO E QUANTIDADE DE LICENGCAS DA
PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO
DE VIDEO




Servigos técnicos Continuos de manutencao e
suporte técnico especializado na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana)
contemplando  reposicdo de pecas partes,
componentes e substituicado de equipamentos, além
de disponibilizagdo de licenga de software de
Plataforma de Gerenciamento de Video para:
CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO TIPO
DOME PTZ PARA USO URBANO

1(uma) LICENGA MODULO
PLATAFORMA BASE

1(uma) LICENGCA MODULO VMS

Servigos técnicos Continuos de manutengao e
suporte técnico especializado na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana)
contemplando reposigao de pegas partes,
componentes e substituicao de equipamentos, além
de disponibilizagao de licenga de software de
Plataforma de Gerenciamento de Video para:
CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO TIPO
BULLET PARA USO URBANO

1(uma) eu LICENCA MODULO
PLATAFORMA BASE

1(uma) LICENCA MODULO VMS

Servigos técnicos Continuos de manutengao e
suporte técnico especializado na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana)
contemplando reposicdo de pecas partes,
componentes e substituicido de equipamentos, além
de disponibilizagdo de licenga de software de
Plataforma de Gerenciamento de Video para:
CAMERA PARA LEITURA AUTOMATICA DE
PLACAS VEICULARES (LPR)

T(uma) x LICENCA MODULO
PLATAFORMA BASE

1(uma) x LICENCA MODULO VMS

1(uma) x LICENCA MODULO LPR

Servigos técnicos Continuos de manutengao e
suporte técnico especializado na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana)
contemplando reposicdo de pecas partes,
componentes e substituicao de equipamentos, além
de disponibilizagdo de licenga de software de
Plataforma de Gerenciamento de Video para:
CAMERA PARA RECONHECIMENTO FACIAL

1(uma) x LICENCA MODULO
PLATAFORMA BASE

1(uma) x LICENCA MODULO VMS

1(uma) x LICENCA MODULO
RECONHECIMENTO FACIAL

8. NIVEIS DE SERVICO (SLA)

O presente Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement — SLA) estabelece os prazos maximos para atendimento,
diagnéstico e solugao de incidentes relacionados ao parque de videomonitoramento urbano do Municipio de Rio Branco.

Os niveis de servigo visam assegurar a disponibilidade continua do sistema, considerando sua natureza estratégica para

apoio as atividades de segurancga publica, fiscalizagdo urbana e gestdo de emergéncias.

Os servigos deverao ser prestados em regime continuo de atendimento 24 horas por dia e 7 dias por semana (24x7).

8.1. SLA baseado em tempo de atendimento

Os incidentes serao classificados conforme o impacto na operagao do sistema.

Nivel

Impacto no negdcio

Tempo de
resposta

Tempo de solucao
(MTTR)




Critico
(Nivel 1)

Indisponibilidade total do

sistema de
videomonitoramento,
indisponibilidade de

componentes essenciais da
infraestrutura de rede ou falha
que comprometa
significativamente a operagéo
do Centro Integrado de
Videomonitoramento (CIV) ou
servigos essenciais vinculados
a solugéo.

Alto (Nivel
2)

Falhas em  equipamentos,
sistemas ou enlaces de
comunicagdo que acarretem na
indisponibilidade  parcial da
solugdo, comprometendo parte
relevante da operagao

Médio
(Nivel 3)

Falha restrita a equipamento,
ponto de monitoramento ou
componente especifico, sem
comprometimento da
continuidade operacional geral
do sistema.

Baixo
(Nivel 4)

Solicitagbes de ajustes,
configuragées, orientagbes
técnicas, alteracdes
operacionais ou  atividades
programadas que nao impactem
a disponibilidade dos servigos.

8.2. Atendimento Presencial

Quando néo for possivel a solugdo do incidente por meio de
presencial nos seguintes prazos:

até 30 minutos até 4 horas
até 1 hora até 8 horas
até 2 horas até 24 horas
até 4 horas até 48 horas

atendimento remoto, a contratada devera realizar atendimento

Nivel Prazo maximo para deslocamento da equipe
CI:I'tiCO Até 2 horas
(Nivel 1)
Alto (Nivel 2) Até 4 hora
Medio Até 24 horas
(Nivel 3)
Baixo Até 48 horas
(Nivel 4)

8.3. Substituicdo de Equipamentos

Nos casos em que for identificada falha irreparavel em equipamentos do sistema, a contratada devera realizar a substituicao
do dispositivo nos seguintes prazos maximos:



Equipamento Prazo maximo
Céameras de videomonitoramento Até 48 horas
Equipamentos de rede Até 24 horas
Servidores de gerenciamento de Até 72 horas
video

A substituicdo podera ocorrer mediante uso de equipamentos conforme as especificacdes técnicas estabelecidas no
edital, podendo a contratada utilizar equipamentos distintos de forma proviséria para fins de manutengao da solugao até a
substituicdo definitiva, desde que autorizado pelo fiscal do contrato.

8.4. Monitoramento do SLA

A contratada devera manter sistema de registro e acompanhamento de chamados técnicos, permitindo o controle dos
incidentes e dos prazos de atendimento.

Devera ser disponibilizado a contratante acesso aos registros de chamados, contendo no minimo:

Data e hora da abertura do chamado
Descrigao do incidente

Classificagao do incidente

Data e hora do inicio do atendimento
Data e hora da solugao

Identificagé@o do técnico responsavel

8.5. Relatorios de Atendimento

A contratada devera apresentar relatérios periédicos contendo informagdes sobre:

Tempo médio de solu¢éo

Incidentes recorrentes
Disponibilidade do sistema
Quantidade de chamados atendidos
Tempo médio de atendimento

8.6. Disponibilidade do Sistema

A solugdo devera garantir disponibilidade minima de 95% mensal para os servigos de plataforma tecnoldgica e gerenciamento
de video.

Em caso de indisponibilidade superior aos limites estabelecidos, poderdo ser aplicadas penalidades contratuais conforme
previsto no contrato.

Nao sera admitido percentual superior a 5% das cameras instaladas simultaneamente indisponiveis, exceto em casos de
manutengao programada ou eventos de forga maior.

8.7. Descumprimento dos Niveis de Servico

O descumprimento injustificado dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia sera registrado pela
fiscalizagcdo contratual e podera resultar na aplicagdo das medidas administrativas cabiveis, incluindo glosas, descontos
contratuais ou aplicacdo de sang¢des administrativas, conforme a gravidade da conduta e observados o contraditério e a



ampla defesa.

A aplicagdo de sangdes administrativas observara as disposigées dos arts. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/2021 e as
condigbes previstas no instrumento contratual.

A reincidéncia no descumprimento dos niveis de servigo, bem como a ocorréncia de falhas que comprometam a continuidade
dos servigos de videomonitoramento e da Rede Metropolitana de Fibra Optica, podera caracterizar inexecugao parcial ou total
do contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagao vigente.

A inobservancia dos tempos estipulados para o atendimento ou solucdo ensejara a aplicagao de retengdo cautelar e
posterior glosa no pagamento mensal, conforme o grau de impacto do chamado:

Nivel Atraso no atendimento ou Percentual de glosa sobre o pagamento
solucao mensal

Critico | Atraso superior ao limite estipulado 0,5% por ocorréncia, limitado a 5% ao més.
(Nivel 1)

Alto Atraso superior ao limite estipulado 0,3% por ocorréncia, limitado a 3% ao més.
(Nivel 2)

Médio | Atraso superior ao limite estipulado 0,2% por ocorréncia, limitado a 2% ao més.
(Nivel 3)

Baixo 0,1% por ocorréncia, limitado a 1% ao més.

Atraso superior ao limite estipulado

(Nivel 4)

8.8. Estoque Técnico de Equipamentos de Reposicao (Spare Parts)

Com o objetivo de assegurar o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia, especialmente
aqueles relacionados ao atendimento em regime continuo 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, a
CONTRATADA devera manter estoque técnico de equipamentos de reposicao (“spare parts”) disponivel no Municipio de Rio
Branco.

Esse estoque devera estar disponivel para uso imediato em casos de falha de equipamentos, substituicdo emergencial ou
manutencéo corretiva do sistema de videomonitoramento e ndo acarretara em remuneracao adicional, considerando que
tal estoque configura Gnica e exclusivamente como uma reserva técnica necessdria para garantir a continuidade dos servigos.

8.9. Disponibilidade Local

A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, manter na cidade de Rio Branco equipamentos de reposicdo conforme
especificacdo, em quantitativo minimo suficiente para assegurar o atendimento aos prazos de solugao definidos no SLA.

Os equipamentos mantidos como reserva deverdao possuir caracteristicas técnicas iguais ou superiores as especificagées
minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.10. Finalidade dos Equipamentos de Reserva

Os equipamentos mantidos em estoque deverao ser utilizados para:

° Substituicao emergencial de dispositivos com falha irreparavel;



° Reposicédo imediata de equipamentos danificados;

° Manutencgao corretiva do sistema;
° Garantia da continuidade operacional do sistema de videomonitoramento.
8.11. Quantitativo Minimo de Equipamentos de Reserva

A CONTRATADA devera manter, no minimo, os seguintes equipamentos disponiveis como estoque técnico de reposigao:

Equipamento Quantidade minima
CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO TIPO DOME PTZ PARA 6
USO URBANO
CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO TIPO BULLET PARA 10
USO URBANO
CAMERA PARA LEITURA AUTOMATICA DE PLACAS 4
VEICULARES (LPR)
CAMERA PARA RECONHECIMENTO FACIAL 2
QUADRO DE COMANDO COM PROTEGCAO ELETRICA PARA 6
PONTO DE VIDEOMONITORAMENTO
RACK COM NOBREAK 1
SWITCH 1
OLT 1
ONT 20
CABO DE FIBRA OPTICA DE 12FO, 24FO e 36FO COM 5KM

ACESSORIOS DE FIXACAO, CAIXAS DE EMENDA,
SPLITTERS, CTOs, DIOs, ACESSORIOS
PONTO DE FIBRA OPTICA CONTENDO CABO DE FIBRA 5
OPTICA DROP COM ACESSORIOS DE FIXACAO, CAIXAS DE
TERMINACAO, SPLITTERS, CONECTORES, ACESSORIOS

8.12. Gestao do Estoque

A CONTRATADA devera manter controle atualizado dos equipamentos mantidos como reserva, incluindo registro de:

Quantidade disponivel;

Data de entrada no estoque;
Substituigdes realizadas;
Reposigoes efetuadas.

Sempre que houver utilizagdo de equipamentos de reserva, a CONTRATADA devera realizar a reposicdo do estoque no
menor prazo possivel, garantindo a manuteng¢édo do quantitativo minimo estabelecido.

Os equipamentos mantidos como reserva poderdo ser utilizados provisoriamente até a reposicao definitiva do equipamento
originalmente instalado, quando for possivel o reparo do equipamento defeituoso.

Nos casos em que nao for possivel reparar os equipamentos originais, a CONTRATADA devera ceder os equipamentos
reserva, considerando que os servigos continuos contemplam a substituicdo dos equipamentos defeituosos.

A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar verificagdo do estoque técnico de equipamentos mantidos pela
CONTRATADA no municipio.

8.13. Tabela de Fornecimento de Equipamentos instalados Sob Demanda (Manutencao evol utiva)

A CONTRATADA devera fornecer equipamentos destinados a substituigdo, modernizagdo ou ampliagdo do sistema de
videomonitoramento urbano do Municipio de Rio Branco, sempre que identificado pela CONTRATANTE a necessidade de
reposicao ou expansao da infraestrutura existente.

Os equipamentos poderao ser utilizados para:

° Substituicao de equipamentos danificados ou obsoletos;



° Ampliacédo da cobertura do sistema de videomonitoramento;
° Implantacdo de novos pontos de monitoramento;
° Atualizacéo tecnoldgica da infraestrutura do sistema.

As quantidades apresentadas nesta tabela possuem carater estimativo, sendo utilizadas exclusivamente para fins de
formagéao de pregos, nao constituindo obrigacdo de contratacao integral pela Administracao.

A aquisicao dos equipamentos ocorrera sob demanda, mediante autorizagdo da CONTRATANTE.

ITEM DESCRICAO UND ESTIMATIVA
(12 meses)

1 Fornecimento e instalagdo de CAMERA DE unid 16
VIDEOMONITORAMENTO TIPO DOME PTZ PARA USO
URBANO

2 Fornecimento e instalagdo de CAMERA DE unid 70
VIDEOMONITORAMENTO TIPO BULLET PARA USO URBANO

3 Fornecimento e instalagdo de CAMERA PARA LEITURA unid 8
AUTOMATICA DE PLACAS VEICULARES (LPR)

4 Fornecimento e instalacdo de CAMERA PARA unid 2
RECONHECIMENTO FACIAL

5 Fornecimento e instalagdo de QUADRO DE COMANDO COM unid 56

PROTEGAO ELETRICA PARA PONTO DE
VIDEOMONITORAMENTO

6 Fornecimento e instalagcdo de POSTE MET/:\LICO 6MT unid 18
7 Fornecimento e instalagdo de POSTE METALICO 9MT unid 18
8 Fornecimento e instalagcdo de SERVIDORES DE unid 1

GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE
VIDEOMONITORAMENTO
9 Fornecimento e instalagdo de SERVIDORES DE unid 1
ARMAZENAMENTO DO SISTEMA DE
VIDEOMONITORAMENTO

10 Fornecimento e instalagdo de Rack com Nobreak unid 2
11 Fornecimento e instalagao de Switch unid 2
12 Fornecimento e instalagdo de OLT unid 2
13 Fornecimento e instalagcdo de ONT unid 50
14 Fornecimento e instalacdo de CABO DE FIBRA OPTICA DE m 30.000
12FO, 24FO e 36FO COM ACESSORIOS DE FIXACAO,
CAIXAS DE EMENDA, SPLITTERS, CTOs, DIOs,
ACESSORIOS
15 Fornecimento e instalagdo de CABO DE FIBRA OPTICA DROP m 50.000

COM ACESSORIOS DE FIXACAO, CAIXAS DE TERMINAGAO,
SPLITTERS, CONECTORES, ACESSORIOS

As especificagbes técnicas detalhadas dos equipamentos descritos nesta tabela encontram-se definidas nas
Especificagbes Técnicas deste Termo de Referéncia.

Os equipamentos fornecidos deverdo possuir caracteristicas técnicas iguais ou superiores as especificagdes minimas
estabelecidas no referido TR.

Caso algum equipamento especificado neste Termo de Referéncia deixe de ser fabricado, ou seja, descontinuado
durante a vigéncia contratual, podera ser fornecido equipamento tecnologicamente equivalente ou superior, desde que
mantida a compatibilidade com o sistema existente e mediante aprovacao da CONTRATANTE.

As quantidades apresentadas representam estimativas de consumo para o periodo de 12 meses, baseadas no histérico
operacional do sistema, nao constituindo obrigacdo de contratacao integral pela Administracao.

O fornecimento dos equipamentos listados, sob demanda, devera demandar servigos destinados a expanséo,
adequagdo e evolugao tecnoldgica da infraestrutura existente, visando ampliar a cobertura do sistema ou modernizar os
pontos de monitoramento instalados.

Os servigos descritos neste item serdo executados sob demanda, mediante autorizagdo prévia da CONTRATANTE,
conforme necessidade identificada pela Diretoria de Tecnologia.

Tais servigos poderédo envolver a instalagdo de novos pontos de monitoramento, ampliacdo da infraestrutura de
comunicagao, adequagoes estruturais € modernizagao tecnolégica do sistema.

A execugdo dos servigos previstos nesta tabela dependerd de autorizagdo formal da CONTRATANTE, ndo sendo
admitida a execugao de atividades sem prévia solicitagao.

9. ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS PARA OS ITENS A SEREM FORNECIDOS

Estas especificagbes técnicas minimas visam estabelecer os requisitos técnicos minimos para os equipamentos,
softwares e servigos que compdem a solugcdo de videomonitoramento urbano e infraestrutura de telecomunicac¢des a serem
mantidas, expandidas e suportadas no ambito do Municipio.



As especificagdes aqui descritas tém por finalidade garantir:

Qualidade técnica da solugao;

Interoperabilidade entre sistemas;

Continuidade operacional do sistema de monitoramento urbano e da Infraestrutura de Telecomunicagées;
Escalabilidade e evolugao tecnoldgica da plataforma;

Principio de equivaléncia tecnolégica;

As especificagbes técnicas descritas representam requisitos minimos de desempenho, funcionalidade e
qualidade necessarios ao atendimento do objeto da contratagao.

° Serdo aceitos equipamentos, softwares ou solugdes tecnolédgicas equivalentes ou superiores, desde que
comprovadamente atendam ou superem os requisitos estabelecidos.

° A comprovagao da equivaléncia devera ser realizada mediante apresentagéo de documentagao técnica oficial do
fabricante, tais como:

. Datasheets e/ou Catalogos técnicos

. Manuais técnicos

Documentagéo oficial do fabricante

A simples declaragdo de equivaléncia sem comprovagao técnica documental ndo sera aceita.

A Administracdo podera realizar diligéncias técnicas para verificagdo da conformidade da solugao ofertada.
Atualizagao tecnoldgica da solucao

A solugao tecnoldgica fornecida no ambito desta contratagdo devera permanecer atualizada durante toda a
vigéncia contratual, garantindo o pleno funcionamento da plataforma e a compatibilidade com os equipamentos e sistemas
integrados.

° A CONTRATADA deverd disponibilizar, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, todas as:

. Atualizacbes de software

. Corregbes de segurancga

. Melhorias de desempenho

. Novas versdes disponibilizadas pelo fabricante desde que compativeis com a solugéo implantada.

° A solucao devera permanecer dentro do ciclo de suporte oficial do fabricante durante toda a vigéncia contratual,

nao sendo admitida a utilizagdo de versbes descontinuadas.

° As atualizagbes ndo poderdo causar perda de funcionalidades ou incompatibilidade com os equipamentos e
sistemas existentes.

Consideram-se as seguintes especificagdes técnicas minimas dos produtos a serem ofertados pela licitante em sua proposta
comercial para este certame. Todas estas especificacdes devem ser consideradas (quantitativamente e qualitativamente)
como exigéncias minimas, cabendo a cada proponente analisar as necessidades e compatibilidades com o restante das
tecnologias fornecidas, a aplicagdo descrita e especificada neste certame e, em sendo necessario para o correto
funcionamento do sistema como um todo, aumentar estas especificagdes e exigéncias:

9.1 Cameras de Videomonitoramento
9.1.1 Camera de Videomonitoramento Tipo Bullet para Uso Urbano

A camera devera ser do tipo bullet, adequada para uso externo em ambiente urbano, destinada ao monitoramento continuo
de vias publicas, pracas e areas estratégicas, devendo ser compativel com o sistema de videomonitoramento proposto.

Caracteristicas Gerais

| — A camera deverd possuir sensor de imagem do tipo CMOS com dimens&o minima de 1/2.9", adequado para aplicagbes de
videomonitoramento profissional.

Il — Devera possuir resolugdo nativa minima de 4 megapixels, equivalente a 2688 x 1520 pixels.

Il — Devera permitir captura de video em tempo real com taxa minima de 25 fps na resolugdo maxima.
IV — Devera operar com sistema de varredura progressiva (progressive scan).

V — Deverd apresentar desempenho em baixa luminosidade de até 0,005 lux em modo colorido.

VI — Devera permitir operagéo em iluminacéo zero lux mediante acionamento automatico do iluminador.
VII — Devera possuir relagéo sinal/ruido minima de 56 dB.

Imagem e Opti

| — Devera ser fornecida com lente fixa de 3.6 mm.

Il — Devera possuir abertura méaxima de lente de, no minimo, F1.4.

Il — Devera apresentar campo de visao compativel com aplicacées de monitoramento urbano.



IV — Devera utilizar montagem de lente padrao M12.
V — Deverd possuir tecnologia WDR real de, no minimo, 120 dB.

VI — Devera possuir recursos de melhoria de imagem, incluindo: BLC (Back Light Compensation), HLC (High Light
Compensation) e redugao de ruido digital 3D

VIl — Devera permitir rotagao de imagem em mudltiplos angulos (0° a 270°).

VIl — Devera possuir fungdo de espelhamento de imagem.

IX — Devera possuir recurso de compensacao de neblina (defog) integrado.

lluminagéo

X — Deverd dispor de sistema de iluminagao inteligente hibrido composto por LEDs infravermelhos e luz branca.
X1 — Devera garantir alcance minimo de iluminac&o infravermelha de 60 metros.

XII — Devera possibilitar iluminago visivel complementar com alcance minimo de 50 metros.

XIII — Devera permitir controle automético e manual dos iluminadores integrados.

XIV — Devera possuir tecnologia de iluminagdo adaptativa a cena.

Compresséo e Video

| — Devera suportar compressao de video nos padroes H.265 e H.264.

Il — Devera possuir tecnologia de codificagéo inteligente baseada em algoritmos adaptativos (Smart Codec).
Il — Devera permitir transmissdo simultanea de, no minimo, 3 fluxos de video independentes.

IV — Devera possuir controle de bitrate nos modos CBR, VBR e ABR.

V — Devera suportar taxa de bits configuravel de 3 kbps a 16 Mbps.

Recursos Inteligentes

| — A cdmera devera possuir capacidade de analise inteligente embarcada, incluindo no minimo: tecnologia de deteccdo de
movimento inteligente com filtragem de falsos alarmes baseada em |A e tecnologia de classificacédo inteligente de alvos,
distinguindo no minimo pessoas e veiculos.

Il — Permitir detecgcao perimetral com regras de intrusdo e cruzamento de linha, deteccdo de permanéncia e comportamento
suspeito (loitering). Devera contemplar todos 0s meios necessarios para sua integragdo com o sistema ofertado, incluindo,
quando aplicavel, o fornecimento de licengas adicionais, conectores, drivers ou mddulos de software.

Il — A integrag@o dos recursos analiticos devera permitir, no minimo: transmissao de eventos analiticos, disponibilizacao de
metadados, exibicdo de alarmes no sistema, e associacdo dos eventos as imagens das cameras. Ser de forma nativa,
garantindo acesso as funcionalidades completas da camera no sistema. Nao serdo consideradas suficientes integracdes
baseadas exclusivamente em protocolos genéricos que nao permitam o pleno uso dos recursos analiticos e operacionais dos
dispositivos.

IV — Devera possuir capacidade de configuragao de regides de interesse (ROI).

V — Devera permitir mascaramento de privacidade em, no minimo, 8 areas independentes.
VI — Os recursos inteligentes embarcados deverao operar de forma complementar a solugao analitica centralizada.
Funcé racionai ran

| — Devera detectar eventos andémalos como falha de rede, conflito de IP e acesso ilegal.

Il — Devera identificar sabotagem de video e mudanga de cena.

Il — Devera possuir entrada e saida de alarme fisico integravel.

IV — Devera possuir interface de audio bidirecional com microfone embutido.

V — Deverd suportar armazenamento local por cartdo Micro SD de até 512 GB.

V| — Deveré suportar armazenamento em rede via FTP, SFTP e NAS.

VII — Devera suportar acesso simultdneo de, no minimo, 20 usuarios.

Rede e Integracédo

| — Devera possuir interface de rede padrao RJ-45 10/100 Mbps.

Il — Devera suportar protocolos de rede padrdao de mercado.

Il — Devera possuir conformidade com padrao ONVIF (perfis S, G e T).

IV — Devera permitir plena integragdo com o sistema de gerenciamento de video (VMS), com acesso a eventos, metadados e
funcionalidades.

Seguranca
| — Devera implementar mecanismos avangados de seguranga, incluindo criptografia de comunicagéo e autenticagao forte.

Il — Devera suportar protocolos seguros de comunicagao.



Requisitos Fisicos
| — Devera possuir grau de protegcdo minimo IP66.

Il — Devera operar em faixa de temperatura de -40°C a +60°C.

Il — Devera suportar alimentagao via PoE padrao IEEE 802.3af e/ou 12V DC.
IV — Devera possuir consumo maximo de até 10 W.

V — Devera possuir estrutura metalica robusta para uso externo.

9.2 Camera de Videomonitoramento Tipo Dome PTZ para Uso Urbano

A camera devera ser do tipo dome PTZ (Pan-Tilt-Zoom), adequada para uso externo em ambiente urbano e aplicagbes
de monitoramento de longo alcance, destinada a cobertura de grandes areas e pontos estratégicos, devendo apresentar
elevado desempenho éptico, capacidade de rastreamento inteligente e operagcdo em condigbes adversas, com plena
integracéo ao sistema de gerenciamento e andlise de video.

racteristi rai
| — A camera devera possuir sensor de imagem do tipo CMOS de alta sensibilidade, com dimensao minima de 1/2.8".
Il — Devera possuir resolugao minima de 4 megapixels (2560 x 1440) ou superior.
Il — Devera permitir captura de video em tempo real com taxa minima de 25 fps na resolugdo maxima.
IV — Devera operar com varredura progressiva (progressive scan).
V — Deverd apresentar desempenho em baixa luminosidade de até 0,005 lux em modo colorido.
VI — Devera permitir operagao em iluminacao zero lux mediante acionamento automatico do iluminador.

lluminagéo e Visdo Noturna

| — Deverd possuir sistema de iluminagdo avangado com tecnologia hibrida composta por LEDs infravermelhos e iluminador a
laser.

Il — Devera garantir alcance minimo de iluminagao de 550 metros.

Il — Devera permitir operacdo em ambientes com baixa ou nenhuma iluminagéo.

IV — Devera possuir controle inteligente do iluminador, com ajuste automético conforme nivel de zoom e condigbes da cena.
V — Devera possuir priorizagao dindmica da iluminagao para aplicagdes de longo alcance.

Zoom e Opti

| — Devera possuir zoom 6ptico minimo de 45x. Devera ser 6ptico, ndo sendo considerado zoom digital para atendimento do
requisito minimo.

Il — Devera possuir zoom digital adicional minimo de 16x.

IIl — Devera possuir lente motorizada com ampla faixa focal adequada para aplicagdes de longo alcance.
IV — Devera possuir foco automatico, manual e semi-automatico.

V — Deverd possuir controle automatico de fris.

VI — Devera possuir distancia minima de foco igual ou inferior a 1 metro.

Movimento PTZ

| — Devera possuir rotacdo horizontal continua de 360° sem limite.

Il — Devera possuir inclinagao vertical minima de -20° a +90°, com recurso de auto flip.

IIl — Devera possuir velocidade de rotagao de até 200°/s.

IV — Devera suportar, no minimo, 300 posicoes predefinidas (presets).

V — Devera permitir rotinas automaticas (tours) com multiplos presets.

VI — Devera suportar padrdes de patrulhamento (patterns e scans).

VIl — Devera possuir memgria de posigao apdés falha de energia.

VIl — Devera possuir sistema de limpeza integrado (wiper) para operagao em condigdes adversas.
Recursos de Imagem

| — Devera possuir tecnologia WDR real de, no minimo, 120 dB.

Il — Devera possuir redugao de ruido digital 2D e 3D.

Il — Devera possuir estabilizagéao eletrdnica de imagem (EIS).

IV — Devera possuir fungao de desembagamento eletrdnico (defog).

V — Devera possuir mascaramento de privacidade com, no minimo, 24 areas configuraveis.

Compressao e Video



| — Devera suportar compressao de video nos padroes H.265 e H.264.

Il — Devera possuir tecnologia de codificacao inteligente para otimizagao de banda e armazenamento.

IIl — Devera suportar, no minimo, 3 fluxos de video simultaneos.

IV — Devera possuir controle de bitrate nos modos CBR e VBR.

Recursos Inteligentes

I — O equipamento devera possuir unidade de processamento dedicada para inteligéncia artificial.

Il — Devera utilizar algoritmos de deep learning para andlise de video.

Il — Devera possuir sistema avancado de geracdo de metadados estruturados para humanos, veiculos e objetos.
IV — Devera permitir extragao de atributos de veiculos.

V — Deverd permitir extragao de atributos faciais, incluindo idade, género e caracteristicas associadas.

VI — Devera possuir tecnologia de detecgao facial com rastreamento e captura otimizada.

VIl — Devera suportar mdltiplas estratégias de captura facial inteligente.

VIl — Devera possuir tecnologia de protegao perimetral com classificagao inteligente de alvos.

IX — Devera filtrar falsos alarmes com base em analise comportamental e classificagao por IA.

X — Devera detectar eventos, incluindo: intrusdo, cruzamento de linha, movimentagao suspeita

permanéncia (loitering), aglomeragao, objetos abandonados e removidos

XI| — Devera possuir tecnologia de rastreamento automatico inteligente de alvos baseada em IA (auto-tracking).
Xll — Devera permitir rastreamento continuo com priorizagao de alvos relevantes.

Xl — Devera possuir tecnologia de busca inteligente por atributos em gravagoes.

XIV — Devera possuir ajuste dinamico de imagem baseado em IA para cenarios complexos de iluminacao.

XV — Os recursos analiticos embarcados deverao operar de forma complementar a solugdo analitica centralizada.

XVI — Devera contemplar todos os meios necessarios para integragdo com o VMS, incluindo, quando aplicavel, licengas,
conectores e modulos adicionais.

XVII — A integracao devera permitir: transmiss@o de eventos, disponibilizagédo de metadados e geragéo de alarmes.

XVIII — A integrac@o devera ocorrer de forma nativa, ndo sendo aceitas integragdes limitadas baseadas exclusivamente em
protocolos genéricos.

Interfaces e Armazenamento

| — Devera possuir armazenamento local por cartdo SD de até 512 GB.

Il — Devera suportar armazenamento em rede via FTP, SFTP e NAS.

Il — Devera possuir multiplos codecs de audio.

IV — Devera possuir entradas e saidas de alarme (minimo de 7 entradas e 2 saidas).

V — Deverd possuir interface de comunicagao RS-485.

Rede e Integracéo

| — Devera possuir interface de rede RJ-45 padrao 10/100 Mbps.

Il — Devera suportar protocolos de rede padrao de mercado.

Il — Devera possuir conformidade ONVIF (perfis S, G e T), comprovada por documentagao técnica.
IV — Devera suportar, no minimo, 20 usuérios simultaneos.

Seguranca

| — Devera implementar mecanismos avangados de seguranga, incluindo HTTPS, autenticagao e criptografia.
Il — Devera possuir protegao contra surtos elétricos e descargas atmosféricas.

Requisitos Fisicos

| — Devera possuir grau de protegdo minimo 1P66.

Il — Devera operar em faixa de temperatura de -40°C a +70°C.

Il — Devera possuir consumo maximo de até 45 W em operagédo completa.

IV — Devera possuir alimentagao elétrica adequada para dispositivos de alta poténcia (Hi-PoE ou equivalente).
V — Deverd possuir estrutura robusta para uso externo de longo alcance.

9.1.2 Camera para Reconhecimento Facial



A camera devera ser destinada a captura e andlise de imagens para reconhecimento facial em ambiente urbano,
devendo operar de forma integrada a plataforma de analise facial adotada, com alto desempenho em identificagao, extragao
de atributos e geragdo de metadados, adequada para aplicagdes de seguranga publica.

racteristi rai
| — A cAmera devera possuir sensor de imagem do tipo CMOS com dimensdo minima de 1/1.8", garantindo elevada captagao
luminosa.
Il — Devera possuir resolugao nativa minima de 8 megapixels (3840 x 2160).
IIl — Devera permitir captura de video em tempo real com taxa minima de 25 fps na resolugao maxima.
IV — Devera operar com varredura progressiva (progressive scan).
V — Deverd possuir meméria RAM minima de 2 GB e meméria ROM minima de 4 GB.
Desempenho em Baixa Luminosidade
| — Devera apresentar sensibilidade luminosa de até 0,0008 lux em modo colorido.
Il — Devera permitir operagao em iluminagao zero lux com iluminador ativo.
Il — Deveré possuir iluminador infravermelho com alcance minimo de 120 metros.
IV — Devera possuir controle de iluminador com modos automatico, manual e priorizagdo por zoom.
Optica
| — Devera possuir lente varifocal motorizada com ajuste remoto.
Il — Devera possuir distancia focal variavel entre 8 mm e 32 mm.
Il — Devera possuir abertura minima de lente de F1.6.
IV — Deveréa possuir controle automatico de iris.
V — Devera possuir campo de visao ajustavel conforme nivel de zoom.
VI — Devera possuir estabilizagao eletronica de imagem (EIS).
Compresséo e Video
| — Devera suportar compressao de video nos padroes H.265 e H.264.
Il — Devera possuir compressao inteligente adaptativa baseada em IA.
Il — Devera suportar transmissao simultanea de até 4 streams de video.
IV — Devera possuir controle de bitrate nos modos CBR e VBR.
V — Devera suportar amplo intervalo de taxa de bits.
Recursos de Imagem
| — Devera possuir tecnologia WDR real de, no minimo, 120 dB.
Il — Devera possuir recursos de melhoria de imagem, incluindo: BLC, HLC e redugao de ruido digital 3D
IIl — Devera possuir adaptagao automatica de cena baseada em inteligéncia artificial.
IV — Devera permitir configuragéo de até 4 regides de interesse (ROI).
V — Devera possuir mascaramento de privacidade em até 8 areas.
VI — Devera possuir fungao de desembagamento (defog).
VIl — Devera permitir rotagao de imagem em até 270°.
VIII — Devera possuir fungéo de espelhamento de imagem.
Processamento Inteligente e Reconhecimento Facial

| — O equipamento devera possuir processamento embarcado baseado em inteligéncia artificial com algoritmos de deep
learning.

Il — Devera possuir tecnologia de detecgao facial com rastreamento e captura otimizada.

Il — A solugéo devera ser compativel e permitir integragéo funcional com a plataforma FindFace, garantindo envio de imagens
e metadados necessarios para processamento.

Andlise Inteligente e Metadados

| — Devera permitir classificacao de objetos com geragéo de metadados estruturados.

Il — Devera permitir identificagdo de atributos de veiculos, incluindo cor, tipo e comportamento.
Il — Deveré& permitir identificac@o de atributos humanos, incluindo vestimenta e acessoérios.

IV — Devera permitir contagem de pessoas com geracgao de relatérios.

V — Deverd permitir contagem por linha virtual e por area.



VI — Devera possuir fungao de mapa de calor (heatmap).

VIl — Devera permitir busca inteligente de eventos em integracao com sistemas de gravacao.
Eventos e Comportamento

| — Devera possuir detecgao de objetos abandonados e removidos.

Il — Devera possuir deteccao perimetral com classificacao inteligente.

Il — Devera possuir detecgdo de comportamento, incluindo: aglomeragao e permanéncia
IV — Devera possuir detec¢cdo de movimento inteligente com baixa taxa de falso alarme.
V — Devera possuir detecgao inteligente de som, incluindo eventos como grito e quebra de vidro.
Funcdes Operacionais

| — Devera possuir fungao de zoom digital inteligente (EPTZ).

Il — Devera possuir microfone embutido.

Il — Devera suportar multiplos codecs de audio.

IV — Devera possuir entradas e saidas de alarme.

Armazenamento

| — Devera suportar armazenamento local em cartdo Micro SD de até 512 GB.

Il — Devera suportar armazenamento em rede via FTP, SFTP e NAS.

R Integraca

| — Devera suportar protocolos de rede padrdao de mercado.

Il — Devera possuir compatibilidade com padrdao ONVIF (perfis S, G e T).

Il — Devera suportar, no minimo, 20 acessos simultaneos.

IV — Devera possuir interface de rede RJ-45 padrao 10/100 Mbps.

V — Devera permitir integragao plena com o sistema de gerenciamento de video (VMS).
Seguranca

| — Devera possuir mecanismos avangados de seguranga, incluindo: HTTPS e 802.1X

Il — Devera possuir inicializagao segura e verificagado de integridade de firmware.
Requisitos Fisicos

| — Devera possuir grau de protegdo minimo 1P66.

Il — Devera possuir resisténcia a vandalismo 1K10.

Il — Devera suportar alimentagéo PoE, ePoE ou 12V DC.

IV — Devera operar em faixa de temperatura de -30°C a +60°C.

V — Deverd possuir consumo méaximo de até 12,8 W.

VI — Devera possuir invélucro metalico resistente, com protegdo contra corroséao.

9.1.3 Camera para Leitura Automatica de Placas Veiculares (LPR)

A camera devera ser destinada a leitura automatica de placas veiculares (LPR), adequada para aplicagdes de
monitoramento e fiscalizagao de transito em ambiente urbano, com capacidade de detecgao de veiculos em alta velocidade,
identificagdo de placas no padrdo Mercosul e geragdo de evidéncias para apoio as atividades de seguranga publica e
mobilidade urbana.

Caracteristicas Gerais

| — A camera devera possuir sensor de imagem do tipo Global Shutter com dimensao minima de 2/3", utilizando tecnologia
CMOS (GMOS) ou CCD.

Il — Devera possuir sistema operacional embarcado baseado em Linux.

Il — Devera possuir resolugdo minima efetiva de 2448 x 2048 pixels, adequada para monitoramento de até 2 faixas de
rolamento.

IV — Devera permitir captura de video com taxa minima de 50 fps na resolugdo maxima.

Optica e Captura

| — Devera possuir lente varifocal com distancia focal minima de 10 a 40 mm.

Il — Devera possuir capacidade de captura de veiculos trafegando em velocidades de até 240 km/h ou superior.

Il — Devera permitir captura e reconhecimento de placas em, no minimo, 2 faixas de rolamento simultaneamente.



lluminacao
| — Devera possuir iluminador infravermelho embarcado com alcance minimo de 25 metros.

Il — Devera possuir interface para sincronizagdo com iluminadores externos.

Il — Devera ser fornecida com iluminador estroboscépico infravermelho suplementar, com alcance minimo de 22 metros,
sincronizado com a camera.

IV — Devera permitir a configuragao da frequéncia de operagao do iluminador.
mpressao e Vi
| — Devera suportar compressao de video nos padroes H.264 e MJPEG.

Il — Devera suportar, adicionalmente, pelo menos um padrao de compressao avangado (H.265, H.265+, Zipstream, HDSM ou
equivalente).

IIl — Devera possuir alta eficiéncia de compressao para otimizagdo de armazenamento e transmissao.

Inteligéncia Embarcada e LPR

| — A camera devera possuir inteligéncia artificial embarcada para leitura automatica de placas veiculares (LPR), incluindo
placas no padrao Mercosul.

Il — Devera permitir reconhecimento de placas em tempo real, sem necessidade de processamento centralizado.
Il — Devera possuir capacidade de identificagdo automatica de atributos dos veiculos, incluindo: cor, tipo e marca
IV — Devera permitir a detecgao de veiculos sem placa.

V — Devera possuir geracao de metadados estruturados associados as leituras.

Deteccao de Infragcbes

A camera devera possuir capacidade de detecgdo automatica de infragdes de transito, incluindo no minimo: avango de sinal
vermelho, parada sobre faixa de pedestres, retorno em local proibido, conversao proibida, circulagdo em faixa exclusiva,
6nibus fora da faixa exclusiva, mudanga de faixa irregular e circulagdo na contramao.

Armazenamento
| — Devera suportar armazenamento local em cartdo Micro SD de até 512 GB.

Il — A camera devera ser fornecida com cartdo de memoéria minimo de 256 GB, classe profissional (Classe 10, V30 ou
superior), com tecnologia 3D TLC NAND.

Il — Devera suportar armazenamento em rede via FTP, SFTP e NAS.

Interf municaca

| — Devera possuir, no minimo: 2 interfaces de rede 10/100, 3 interfaces RS-485, 1 interface RS-232 e 1 interface USB
Il — Devera possuir, no minimo: 2 saidas de alarme (relé), 2 entradas de alarme

R Integraca

| — Devera suportar protocolos de rede padrdao de mercado.

Il — Devera possuir arquitetura de API aberta.

Il — Devera possuir compatibilidade com padrao ONVIF (Profiles G, M, Se T).

IV — Devera permitir integragao plena com o sistema de leitura de placas e com o sistema de gerenciamento de video (VMS).
Desempenho

| — Devera apresentar indice de captura de placas superior a 90%.

Il — Devera apresentar indice de assertividade na leitura dos caracteres superior a 95%.

Seguranca

| — Devera possuir mecanismos avangados de seguranca, incluindo: HTTPS e 802.1X

Requisitos Fisicos

| — Devera possuir grau de protegdo minimo 1P66.

Il — Devera possuir resisténcia a vandalismo 1K10.

IIl — Devera operar em faixa de temperatura de -20°C a +70°C.

IV — Devera suportar alimentagéo elétrica de 100 a 240 VAC.

V — Devera possuir invélucro metalico robusto com protecdo contra corrosao.

VI — Devera ser fornecida com caixa de protegao e suportes de fixagdo compativeis, preferencialmente do mesmo fabricante
ou homologados.

9.2 Servidor de Gerenciamento da Plataforma de gerenciamento de Video



A solugéo devera contemplar o fornecimento de servidores destinados ao gerenciamento da Plataforma de gerenciamento de
Video e . do software de gestao de monitoramento VMS que possua as seguintes funcionalidades:

a. Escalabilidade

| — Cada servidor devera possuir capacidade de gerenciamento de, no minimo, 500 (quinhentos) canais de video simultaneos,
tanto para a Plataforma de gerenciamento de Video quanto para o software de gestdo de monitoramento VMS

Il — A solugao devera permitir expansao do sistema, mantendo o desempenho e a estabilidade operacional.
b. Capacidade Operacional Minima

Os servidores deverao ser dimensionados para suportar, simultaneamente, no minimo:

| — Visualizagao de video em resolugdo minima Full HD (1920 x 1080).

Il — Taxa minima de 20 fps por stream visualizado.

Il — Operagéo simultanea de, no minimo, 08 (oito) operadores de video.

IV — Execugéo simultanea de:

° Visualizagéo ao vivo

° Reproducao de gravagdes

° Operagao de cameras PTZ

° Tratamento de eventos e alarmes

C. Validacao e Certificacédo

| — A proponente devera apresentar meméria de calculo e tabela de dimensionamento detalhada, contemplando o hardware
ofertado para o servidor de gerenciamento, em conformidade tanto para a Plataforma de gerenciamento de Video quanto
para o software de gestao de monitoramento VMS propostos.

Il — A tabela apresentada devera comprovar tecnicamente que o hardware ofertado é suficiente para suportar, no minimo, as
condi¢bes operacionais exigidas neste termo, incluindo quantidade de canais, nimero de operadores simultaneos, resolugéo
e taxa de quadros.

Il — Devera ser apresentada declaragdo, carta ou documentacdo oficial do fabricante tanto para a Plataforma de
gerenciamento de Video quanto para o software de gestdo de monitoramento VMS propostos, atestando que o hardware
proposto encontra-se homologado, compativel e adequado para operagdo nas condigdbes de carga e desempenho
especificadas.

IV — A ndo apresentagdo da memoria de calculo, da tabela de dimensionamento ou da documentagdo de compatibilidade
implicara na desclassificagao da proposta, por insuficiéncia de comprovagao técnica.

V — A validagéo devera considerar:
° Quantidade de canais

° Numero de operadores

° Resolugéao e taxa de quadros
° Carga operacional simultanea
d. Arquitetura

I — Os servidores deverao operar em arquitetura cliente-servidor.

Il — Deverao permitir operagéo distribuida, com possibilidade de balanceamento de carga.

e. Processamento

| — Os servidores deverao possuir capacidade de processamento compativel com a carga operacional exigida.
Il — Deverao possuir meméria RAM adequada a operagao simultanea de multiplos servigos.

Il — Deverao suportar execugao de servigos do VMS, incluindo:
° Gerenciamento de cameras

° Controle de gravagao

° Indexagao de eventos

° Servigos de integragao

f. Redundancia e Disponibilidade

| — A solugao devera permitir operagdo em ambiente redundante.



Il — Os servidores deverao possibilitar configuragdo em alta disponibilidade.

IIl — Deverao possuir, no minimo:

° Fontes redundantes
° Discos em RAID para sistema operacional
g. Compatibilidade

| — Os servidores deverao ser plenamente compativeis tanto com a Plataforma de gerenciamento de Video quanto com o
software de gestdo de monitoramento VMS propostos.

9.3 Servidores de Armazenamento do Sistema de Videomonitoramento

A solucdo devera contemplar o fornecimento de servidores dedicados ao armazenamento de video, responsaveis pela
gravagao, retencao e recuperagao das imagens geradas pelo sistema de videomonitoramento.

h. Escalabilidade
| — Os servidores de armazenamento deverao ser fornecidos conforme necessidade da solugao proposta.

Il — Cada unidade de armazenamento devera ser dimensionada para suportar, no minimo, 200 (duzentos) canais de video
simulténeos.

Il — A solugédo devera permitir expansao modular, possibilitando o aumento da capacidade de armazenamento conforme
crescimento do sistema.

i Critérios de Dimensionamento

A proponente devera apresentar memoria de célculo e tabela de dimensionamento detalhada, contemplando a capacidade de
armazenamento necessaria para atendimento aos requisitos deste termo.

j- Parametros de Gravagéo

Para fins de dimensionamento minimo, deverado ser considerados os seguintes cenarios:
| — Gravacao Continua (Padrao)

° Resolugao minima: 1280 x 720 (720p)

° Taxa de quadros: 15 fps
° Modo: gravagao continua (24x7)
° Retencao minima: 30 dias

Il — Gravagéao por Evento (Alarme)

° Resolugao minima: 1920 x 1080 (Full HD)

° Taxa de quadros: 20 fps

° Modo: gravacao por evento/alarme

° Retengao minima: 30 dias.

k.  Memodria de Calculo

| — A tabela de dimensionamento devera conter, no minimo:
Quantidade de cameras por servidor

Bitrate estimado por canal

Volume diario de armazenamento

Volume total para 30 dias

Separacao entre gravagao continua e gravagao por evento
Il — A memoria de calculo devera ser coerente com os parametros definidos neste termo.
I Validagao Técnica

| — A proponente devera apresentar meméria de calculo e tabela de dimensionamento detalhada, contemplando o hardware
ofertado para o servidor de armazenamento, em conformidade tanto para a Plataforma de gerenciamento de Video quanto
para o software de gestao de monitoramento VMS propostos.

Il — A tabela apresentada devera comprovar tecnicamente que o hardware ofertado é suficiente para suportar, no minimo, as
condigbes operacionais exigidas neste termo, incluindo quantidade de canais, nimero de operadores simultaneos, resolugéo
e taxa de quadros.

Il — Devera ser apresentada declaragdo, carta ou documentacdo oficial do fabricante tanto para a Plataforma de
gerenciamento de Video quanto para o software de gestdo de monitoramento VMS propostos, atestando que o hardware
proposto encontra-se homologado, compativel e adequado para operagdo nas condigdbes de carga e desempenho
especificadas.



IV — A ndo apresentagédo da meméria de célculo, da tabela de dimensionamento ou da documentagdo de compatibilidade
implicara na desclassificagdo da proposta, por insuficiéncia de comprovagao técnica.

Il — A validagdo devera considerar:

° Quantidade de canais por servidor
° Volume de gravagao continua

° Volume de gravagéao por evento

° Taxa de escrita e leitura

IV — A ndo apresentagéo da memoéria de célculo, da tabela de dimensionamento ou da comprovagao de compatibilidade com
o VMS implicara na desclassificagao da proposta.
m. Redundancia e Disponibilidade

| — Os servidores de armazenamento deverao possuir mecanismos de redundancia, incluindo:

° Discos configurados em RAID
° Protecéo contra falhas de disco
° Possibilidade de expansao de capacidade

Il — Deverao garantir integridade e disponibilidade dos dados armazenados.

n. Desempenho

| — A solugdo devera suportar gravagao simultdnea de mdltiplos canais sem perda de frames.
Il — Devera suportar operagdes simultaneas de gravacao e leitura.

Il — Devera possuir desempenho compativel com aplicagées de videomonitoramento urbano.
0. Compatibilidade

| — Os servidores deverdo ser plenamente compativeis tanto com a Plataforma de gerenciamento de Video quanto com o
software de gestao de monitoramento VMS propostos.

9.4 Plataforma de Gerenciamento de Video

LICENCA MODULO PLATAFORMA BASE

A Plataforma de Gerenciamento de Video (plataforma), deve fornecer uma interface unificada de visualizagdo e
gerenciamento para subsistemas de seguranca e instalagdes, incluindo monitoramento por video, controle de acesso,
intrusdo e gerenciamento de incidentes. Deve permitir que os operadores gerenciem situagdes de maneira consistente,
independentemente dos sistemas integrados subjacentes.

A plataforma, a critério da contratada, pode ser entregue como parte das funcionalidades do VMS (sistema de
videomonitoramento) ou como plug-in, desde que atenda a todas as especificagbes descritas. Caso o VMS proposto nao
atenda a todas as funcionalidades descritas, devera ser proposta uma plataforma stand-alone, totalmente integrada ao VMS
através de SDK/MIB’s ou plataformas abertas para integragéao.

As imagens relacionadas a incidentes de seguranga registrados no sistema de gestdo de incidentes devem ser
gravadas de forma segura, incorruptivel e redundante no servidor central de gravagédo ou na plataforma. A contratada deve
prover storages associados a este item ou individualmente, desde que seja provida cépia redundante das imagens
relacionadas a incidentes de seguranga armazenadas fisicamente na Central de Monitoramento. Além da gravagdo nos
periodos previstos de todas as imagens, a partir de um incidente registrado, todas as informacdes, incluindo imagens, devem
ser armazenadas em local seguro com o tempo minimo determinado por lei ou diretiva.

A plataforma tecnolégica deve suportar diversas arquiteturas, organizando logicamente a estrutura de gerenciamento
da informacao de forma centralizada e/ou distribuida, tanto em atividades cotidianas quanto em momentos de crise que exijam
uma acao rapida e coordenada de diversos agentes. Esta plataforma devera ser capaz de:

1. Monitorar eventos 24/7;
2. Detectar e armazenar imagens, notificando os agentes responsaveis via notificagdo na tela do operador;

3. Antecipar situacoes de crise através dos sensores e procedimentos implementados;



4. Integrar aplicagbes e recursos existentes na area de seguranga;

5. Suprir os agentes com informagdes e imagens para tratamento dos incidentes, facilitando pesquisas e constituindo provas;
6. Propiciar agbes coordenadas de todos os agentes envolvidos através de um centro de comando centralizado;

7. Automatizar os processos dos agentes envolvidos;

8. Suportar as autoridades em caso de crises que exijam decisdes especificas e fora dos padrdes planejados;

9. Disponibilizar um motor de regras para filtragem dos eventos;

10. Permitir a configuragdo detalhada da conjugagédo de dois ou mais alertas/alarmes de dispositivos para gerar um
incidente Unico;

11. Suportar integracdo de sistemas de terceiros, proporcionando maior quantidade de informagdes e imagens quando
necessario para tomada de decisdes.

Caracteristicas da Plataforma

A plataforma deve incorporar as seguintes caracteristicas:

I. Arquitetura e Acessibilidade

Interface baseada em mapas, plantas e diagramas (Google Maps, Open-Layers etc.);
Plataforma web-based, acessivel por computadores, tablets e smartphones;

Interface multilingue, com acesso simultaneo por operadores ilimitados;

Registro de todos os eventos e atividades na Linha do Tempo;

Integragdo com qualquer software via AP,

Compativel com multiplos dispositivos e sistemas operacionais.

. Funcionalidades de CFTV

Visualizagao de grandes volumes de cameras em tempo real;

Localizagao rapida por nome ou area geografica;

Modos de exibigao: mosaico, grid, ciclo, entre outros;

Controle direcional (PTZ) fisico ou virtual com presets;

Compressao de video até 56Kbps por camera;

Compativel com mapas e diagramas industriais;

Detecgao Automatica de Incidentes (DAI): veiculos parados, lentidao, contramao, pedestres etc.

lll. Comunicacao Integrada

Integragéo com radios VHF, UHF, TETRA e sistemas VolP;

Chamadas de radio e viva-voz em tempo real;

Comunicagéo por chat interno entre operadores com envio de arquivos;
Suporte a videoconferéncia com registro e gravacdo de sessoes.

IV. Recursos de Sinalizacao e Transito

Gestao de seméforos e Painéis de Mensagem Variavel (PMVs);
Controle de Sistemas de Andlise de Transito (SAT);

Suporte a priorizagao de veiculos (6nibus, servigos de emergéncia etc.);
Monitoramento de restrigdes e gerenciamento de cenarios.



V. Reconhecimento de Placas

Leitura de placas (OCR/ANPR);

Alertas para veiculos roubados;

Medigao de velocidade média;

Integragdo com bancos de dados externos.

VI. DAI - Detecgao Automatica de Incidentes

Acidentes nas vias;

Pedestres, animais ou objetos na pista;

Veiculos na contramao ou enguigados;

Incéndios, cargas abandonadas e atitudes suspeitas;

Emissao de alarmes automaticos e visualizagao geolocalizada.

VII. Gravacao de Video

Plataforma unificada para visualizagao e gravagao;
Gravagoes indexadas por data/hora com exportagéo local;
Alta confiabilidade e redundancia;

Interface amigavel para busca e reprodugao.

VIil. Mobilidade Urbana

Sistemas de transporte inteligente integrados por GPS;

Monitoramento de vias e estradas com dados de redes sociais;

Integrac@o com aplicativos de mobilidade urbana e economia compartilhada;
Controle automatico de sistemas semaféricos;

Deteccao de acidentes, falhas e danos nas vias;

Monitoramento de fluxo de veiculos e passageiros (via smartphones);

Gestao de rotas de fuga, blogueios, pontes elevatdrias e faixas exclusivas;
Integrac@o com SATSs, radares, sensores de pedestres, estacionamento inteligente;
Incentivo a mobilidade alternativa e veiculos auténomos.

Integragéo com radar, pedagios, balancas, estagcdes meteoroldgicas, PMVs;
e Monitoramento centralizado de trafego, incidentes e frotas;

o Deteccéo de anomalias, bloqueios e eventos criticos em vias urbanas;

e Integracdo com sistemas externos, web e redes sociais.

e Controle de energia elétrica, iluminagao, elevadores e escadas rolantes;

e Integracdo com sistemas de PA (Public Address) e automacao predial para terminais urbanos e interubanos.

IX. Modulo de Rastreamento de Placas — OCR/ANPR Ativo

° Possuir médulo avancado de OCR/ANPR (Reconhecimento Optico de Caracteres) voltado para o rastreio e
monitoramento ativo de placas de veiculos em tempo real, utilizando a rede integrada de cameras, portais, sensores e
radares urbanos.

° Este modulo deve permitir a busca instantdnea de uma placa em todo o sistema, o rastreio continuo caso ela seja
identificada e o envio automatico de alertas aos operadores ou autoridades competentes.



e Com objetivo de oferecer uma solugao robusta para seguranga publica, fiscalizagao de transito, recuperagéo de veiculos
furtados ou monitoramento de veiculos suspeitos, integrando recursos de inteligéncia artificial e alarmes em tempo real.

Funcionali Principai

Busca Inteligente de Placa

O operador insere uma placa no sistema;

O sistema realiza uma varredura em todas as cameras OCR/ANPR e portais urbanos;
Apresentagdo dos locais, datas e horarios onde a placa foi identificada;

Exibicdo em mapa com o histérico de movimentagao.

Monitoramento em Tempo Real

O sistema entra em modo de rastreio ativo da placa;

Caso a placa seja capturada novamente:

A camera/portal que detectou a passagem € destacada;

A imagem, localizag&o e horario sao imediatamente exibidos.

Geracao de Alarmes Automaticos

e Ao detectar a placa monitorada, o sistema:

e Gera um alarme em tempo real no Painel de Alarmes do Tixxi;

e Envia notificagao via WhatsApp, e-mail ou SMS para os responsaveis;
e Pode acionar gatilhos automaticos, como gravagao, abertura de chamados ou reforgo de vigilancia.
Painel de Rastreamen

e Dashboard com:

e Lista de placas em rastreamento;

e Ultima localizagao;

e Status da busca;

e Acdes automaticas realizadas;

e Linha do tempo com todos os eventos relacionados a placa;

o Replay dos trechos de video onde a placa foi visualizada.

Integracéo com Bases de Dados

e Conectividade com:

e Banco Nacional de Veiculos Roubados (DENATRAN, SINESP);

e Listas de veiculos com restricao judicial, busca e apreensao;

e Bases municipais ou privadas;

e Capacidade de importar lotes de placas para monitoramento simultaneo.
Privaci ran

e Criptografia dos dados de identificacao;

e Controle de acesso e registro de uso do modulo;

e Regras claras para uso em conformidade com a LGPD.

X. Taticas Dinamicas e Acompanhamento Inteligente de Rotas

Possuir médulo exclusivo de Taticas Dinamicas, desenvolvido para oferecer suporte operacional em deslocamentos
estratégicos de veiculos, viaturas, comboios ou cargas criticas. Através de algoritmos inteligentes e integragdo com dados de
transito, o sistema traga rotas otimizadas, exibe todas as cameras ao longo do percurso e monta automaticamente um grid
tatico unificado com mapa, video e localizagdo GPS em tempo real.



Com objetivo de fornecer aos operadores uma ferramenta de acompanhamento tatico em tempo real, com apoio de video,
geolocalizagao e andlise de trafego, permitindo respostas rapidas, monitoramento preciso e tomada de decisdo operacional
durante deslocamentos criticos.

Funcionali Principai
e Definicao de Destino e Geragao de Rotas Inteligentes
e Operador informa origem e destino de um veiculo;

e O sistema exibe miltiplas opgdes de rotas, com:

e Distancia total;

° Tempo estimado de chegada (ETA);

° Status do transito em tempo real;

° Alertas de bloqueios, acidentes, obras ou riscos.

Integracdo com Dados de Transito e Mapas

° Integracdo com plataformas como Google Maps, Waze, OpenStreetMap;
° Andlise de fluxo, lentidao, obras, acidentes, rotas alternativas;
° Atualizacdo automatica da rota em caso de mudancga nas condigdes.
rreferenciamen amer Lon R
° Exibicao automatica de todas as cameras de CFTV no trajeto escolhido;
° Inclusao de cameras moveis, drones ou residenciais (via internet) se houver integracéo;
° Destaque de cAmeras com incidentes ou falhas;
° Capacidade de previsao de visibilidade (ex: chuva, fumaga, noite).

Abertur rid Tatico Automati

Geragao automatica de um grid operacional com:

Visualizagéo da rota no mapa;

Imagens ao vivo das cameras posicionadas ao longo do caminho;
Localizagdo em tempo real do veiculo a ser acompanhado;
Indicadores de transito, eventos, alarmes e riscos;

Rastreamento GPS do Veiculo Monitorado

Integragdo com rastreadores embarcados (via API, SIM, GPS);
Visualizagao da posi¢cdao em tempo real;
Alertas de desvio de rota, parada inesperada, perda de sinal ou excesso de velocidade;

°
°
°
° Histdrico do trajeto com replay de percurso e imagens gravadas.

Configuracdes de Alerta e Reacgo

Gatilhos automaticos para:

Falha de sinal do veiculo;

Entrada em areas de risco (geofencing);

Aproximacgéao de zonas criticas (acidentes, manifestagoes, restricoes);
Notificagdes para operadores responsaveis e autoridades integradas;
Capacidade de reprogramar a rota durante o trajeto com nova andlise automatica.

Xl. Seguranca Integrada

Monitoramento de riscos naturais € humanos (enchentes, sismos, terrorismo);
Integragdo com sensores de qualidade do ar, nivel de agua, meteorologia;
Alertas georreferenciados e multicanal;

Modelagem de riscos e simulacao de cenarios;



Visao geral do territério em mapas e plantas;
Gestao de locais isolados com solugdes autbnomas e remotas;
Operacao em ambientes sem rede elétrica ou telecomunicagdes.

Xll. Customizacao e Expansibilidade

Disponibilizagdo de APIs para novos modulos;

Integragéo com equipamentos e sistemas de terceiros;
Desenvolvimento de funcionalidades personalizadas;
Interpretagéo de arquivos exportados por outros sistemas;
Capacidade de desenvolver hardwares dedicados sob demanda.

Xlil. Grid Avancado Unificado

Visualizagdo em um Unico painel de:

Cameras IP e PTZ

TV ao vivo

Mapas interativos

Bodycams

Reconhecimento facial e OCR

Sensores e videowall

Interagdo por toque ou mouse com agdes contextuais;
Controle de videowalls locais ou remotos;

Integracéo com IA e alarmes.

XIV. Cameras via Internet

Conexao com qualquer stream (RTSP, HLS, ONVIF etc.);
Cadastro de cameras de condominios, comércios e residéncias;
Parcerias para vigilancia comunitaria e publica;

Controle de permissdes, horarios e alertas.

Integragdo com bodycam com no minimo as seguintes funcionalidades:

U Modo “PIP” (picture-in-picture) com cameras sobrepostas ao mapa.

U Transmisséo ao vivo (audio e video) por Wi-Fi ou 4G/5G;

U Geolocalizagao do agente GCM;

U Botao de panico e replay automatico de eventos;

0 Armazenamento indexado na Linha do Tempo.

XV. Gestao de NOC (Network Operations Center)

Possuir médulo dedicado a Gestdo de NOC, capaz de realizar o monitoramento continuo de toda a infraestrutura
tecnolégica conectada a rede, incluindo dispositivos fisicos, virtuais e servigos operacionais, garantindo uma supervisao
proativa, segura e escalavel dos recursos de TI. Com objetivo de oferecer aos operadores uma visdo em tempo real do
estado da rede e dos equipamentos, permitindo identificar, diagnosticar e responder a falhas, degradagdes de servigo e riscos

operacionais antes que causem impacto as operagoes.

Funcionali Principai



Descoberta e Inventario de Dispositivos

Descoberta automatica de ativos de rede via SNMP, ICMP, SSH, API ou WMI;

Detecgéo de novos dispositivos na rede com categorizagao por tipo, local, fun¢do ou fabricante;
Inventario em tempo real com dados de hardware, firmware, IPs, portas e status.

Monitoramento de Infraestrutura

Monitoramento continuo de:

° Roteadores, switches, firewalls, access points, modems e servidores;
° Equipamentos loT, sensores industriais e dispositivos de borda;

° Maquinas virtuais, containers e instancias em nuvem;

Indi res monitor

° Uso de CPU, meméria, disco;

° Laténcia, perda de pacotes, disponibilidade;

° Consumo de banda e sessoes ativas;

° Status de interfaces de rede, portas e conexdes VPN;

° Temperatura, energia e redundancia.

Painel Unificado e Customizvel

Interface visual com paineis dindmicos (dashboards) e mapas de topologia de rede;
Representacgéo grafica de conexdes logicas e fisicas;

Destaques em cores para status critico, adverténcia e normal;

Filtros por localizagao, tipo de dispositivo ou severidade de evento.

Detecgéo e Geracao de Alertas

° Sistema de alarmes proativos com regras customizaveis;
° Notificacdes por e-mail, SMS, push, Telegram, Microsoft Teams ou integragdo com ITSM;
° Gatilhos para abertura de tickets e execugao de agdes automaticas (scripts, reinicios, bloqueios).

Reqistr Inciden Linh Tem

° Log completo de eventos por equipamento ou grupo de ativos;
° Histérico de falhas com tempo de indisponibilidade, resposta e resolugéo;
° Linha do tempo integrada com CFTV, alarmes fisicos e eventos de seguranga.

Relatérios Técnicos e Operacionais

Relatérios automatizados com:

Uptime/downtime por dispositivo ou servico;
Performance de rede por periodo e por localidade;
Incidentes e tempo médio de resolugao (MTTR);
SLA de servigcos e conformidade com contratos;
Exportagdo em PDF, Excel, CSV ou APl RESTful.



Integracéo com Sistemas de Terceiros

° Integracdo com ferramentas como Zabbix, Nagios, PRTG, Grafana, Prometheus, ELK e Splunk;
° Compativel com SNMPv2, SNMPv3, NetFlow, sFlow, WMI, IPMI e Modbus;
° Integragé@o com softwares de gerenciamento de chamados (JIRA, ServiceNow, GLPI etc.).

XVI. Gestao de Manutencao Inteligente

Possuir médulo dedicado a Gestéo de Manutengéo, com foco em manter a infraestrutura tecnolégica e operacional em pleno
funcionamento. Essa funcionalidade é totalmente integrada ao mddulo de monitoramento de rede (NOC), permitindo a
abertura automatica de chamados/tickets sempre que falhas, degradagdes ou riscos forem identificados nos ativos
monitorados. Com objetivo de garantir que agdes corretivas e preventivas sejam realizadas com agilidade e rastreabilidade,
promovendo a continuidade dos servigos e aumentando a vida util dos equipamentos e sistemas conectados.

Funcionalidades Principais

 Abertura Automatica de Chamados

» O sistema identifica falhas de conectividade, desempenho ou falhas criticas e abre automaticamente um ticket de
manutenc¢ao;

» Chamados podem ser classificados por prioridade, criticidade, localizagéo e tipo de equipamento;

* Integragéo com o NOC para correlagao de eventos (ex: falha em switch impactando camera e semaforo).

Integraca m Hel k ou ITSM
* Integragéo nativa ou via APl com sistemas como GLPI, JIRA Service Desk, ServiceNow e OTRS;
* Atualizagao automatica do ticket conforme status do equipamento;

» Geragao de histérico de manutengéo e SLA por ativo.

Painel Manutenca Dash I

» Dashboards interativos com indicadores como:

» Quantidade de tickets abertos, fechados e em andamento;

» Tempo médio de resposta e de resolugao (SLA);

* Frequéncia de falhas por tipo de equipamento, modelo ou localizagao;
« Situagdes recorrentes ou criticas;

« Visualizagao por filtros (equipamento, status, tipo de falha, responsavel).

Notificacdes e Acompanhamento

« Alertas por e-mail, SMS ou sistemas de mensagens corporativas ao time de manutengao;

* Atualizagao automatica dos chamados conforme resolugéo ou reestabelecimento do servigo;



 Escalonamento de chamados com base em tempo, gravidade ou auséncia de atendimento.

Histori Indi r Desempenh

» Armazenamento de todo o histérico de manutengao por ativo;
« Identificacao de padrdes e falhas reincidentes;

+ Apoio na decisao de substituicdo ou atualizagao de equipamentos com base no ciclo de manutengéao.

Ti Manutenca r

« Corretiva: em resposta a falhas detectadas em tempo real;
* Preventiva: agendada com base no histérico ou ciclos definidos;
* Preditiva: baseada em dados de performance e degradagao gradual;

« Evolutiva: para atualizag¢des de firmware, software ou adequagées.

XVIl. Gestao de Cenarios Operacionais e Eventos Especiais

Possuir médulo especializado para a gestao de cenarios operacionais, oferecendo dashboards dindmicos, mapas interativos
e paineis integrados que permitem a tomada de decisdes com base em informagdes em tempo real, especialmente durante
grandes eventos, operagdes urbanas estratégicas ou situagdes de crise. Com objetivo de fornecer aos operadores uma visao
situacional unificada, customizada conforme o tipo de evento ou operagao, com todos os dados relevantes centralizados e
atualizados em tempo real, integrando imagens, sensores, alarmes, mobilidade, seguranga e indicadores externos.

Funcionalidades Principais

» Dashboards Customizados por Tipo de Evento

+ Criacdo de paineis sob demanda para:

« Eventos esportivos e culturais (shows, estadios, festivais)
» Operagdes especiais de seguranga publica

+ Desastres naturais ou ambientais

» Operagoes viarias em feriados e obras

» Emergéncias (apagdes, evacuagdes, incéndios)

* Indicadores e widgets visuais adaptados conforme o contexto:
* Fluxo de pessoas e veiculos

« Status de seméforos e PMVs

» Temperatura, vento, chuva, fumaga

* Incidentes, alarmes, chamados abertos

» Cameras ativas e dispositivos offline

Mapa Integrado ao Vivo (Situational Awareness)



» Mapa interativo com camadas georreferenciadas:

* Dispositivos em tempo real (cameras, sensores, veiculos)

» Ocorréncias em andamento (acidentes, eventos, bloqueios)

« Setores criticos destacados (zonas de risco, evacuagao, aglomeragao)
» Sobreposi¢ao de imagens ao vivo, status de equipamentos e alarmes;

« Visualizagao de perimetros e rotas com base no tipo de evento.

Gestao de Areas Estratégicas

* Definicdo e monitoramento de areas criticas com base em geofencing;
» Monitoramento reforgado por agrupamento de cameras, sensores e alarmes;

« Controle de entradas, saidas, evacuagdes e movimentagdes especificas.

Automacao de Respostas e Alertas

 Gatilhos automaticos para mudangas no dashboard com base em eventos;
« Alertas de entrada/saida de areas especificas;
« Atualizacdo de dashboards conforme evolugéo do cenario;

* Integragao com autoridades, forcas de seguranca, transito e salude.

Registr mpl nari
« Linha do tempo dedicada ao cendrio com todos os eventos, videos, alarmes e decisdes tomadas;

» Exportacao de relatérios pds-eventos com dados de performance, resposta e alertas emitidos.

Interface Multiusuario e Colaborativa
 Permite o trabalho colaborativo entre multiplos operadores em salas de situagao;
» Cada operador pode visualizar o cendrio sob diferentes perspectivas;

» Compartilhamento de informagbes com agentes em campo via dispositivos méveis.

XVIIl. Maodulo de Inteligéncia Artificial e Analise Avancada de Dados

Possuir médulo de Inteligéncia Artificial (IA) nativo, voltado a analise continua de todos os dados integrados na plataforma —
incluindo video, sensores, dispositivos de rede, redes sociais, sistemas externos e eventos operacionais — permitindo aos
operadores uma visdo preditiva, contextual e estratégica do ambiente monitorado. Com objetivo de capacitar os centros de
controle com analises automatizadas e insights precisos, baseados em correlagédo de dados, deteccao de padrdes, previsao
de riscos e recomendagdes de agao, otimizando a eficiéncia operacional, a seguranga e a tomada de decisao em tempo real.

Funcionalidades Principais

* Analise Preditiva
 Deteccao de padrdes recorrentes que antecedem incidentes (ex: lentidao seguida de acidente);
* Previsdo de falhas em dispositivos com base no histérico de alertas e desempenho;

* Identificagéo de horarios ou locais com maior probabilidade de ocorréncias.



Correlacdo Automatica de Eventos

» Combinagao de multiplos dados (ex: camera offline + aumento de fluxo + alerta em rede social);
» Geracao de alertas inteligentes com contextualizacao;

* Priorizagao automatica de incidentes com base em impacto estimado.

Deteccao de Anomalias

« Identificagdo de comportamentos fora do padrao em tempo real (ex: veiculo parado em local proibido, variagdes bruscas de
consumo elétrico, acesso nao autorizado);

* Notificagbes automaticas e reagdes integradas (acionamento de alarmes, abertura de chamados, mudanga de cenario
operacional).

Apoio a Decisao
* Recomendagbes automaticas de agcao com base em regras predefinidas ou aprendizado de maquina;
» Sugestao de caminhos alternativos, reforgo de policiamento, acionamento de manutengéo;

« Assistente operacional inteligente para resposta rapida em situagoes criticas.

Andlise Multimodal
* Integracéo de dados de video, audio, sensores, clima, mobilidade e redes sociais;
» Capacidade de extrair informagdes de imagens (via visdo computacional), audios e texto;

» Geragao de paineis situacionais analiticos para eventos especificos.

Aprendiz ntinuo (Machine Learnin
« Algoritmos treindveis com dados reais da operagao;
» Modelos ajustaveis por operadores ou automaticamente;

» Melhorias continuas com base no feedback de agbes executadas.

Visao Executiva e Estratégica
» Geragao de relatorios analiticos com insights de alto nivel;
« Indicadores de performance com contexto, origem e impacto;

* Apoio ao planejamento de politicas publicas, seguranga, mobilidade e infraestrutura.

LICENCA MODULO VMS

Durante a vigéncia contratual, a licitante devera prever a disponibilizagdo, contemplando servigos de suporte técnico e
atualizagao, de licenga de software de gestdo de monitoramento VMS para todas as cameras (de qualquer tipo) do parque
existente e a serem adquiridas e instaladas sob demanda.

Os equipamentos servidores de geréncia e gravagao necessarios para o funcionamento da Plataforma de
Gerenciamento de Video e/ou do software de gestdo de monitoramento VMS ja existem no parque existente do municipio de
Rio Branco e estdo descritos como itens na planilha da proposta comercial para que possam ser adquiridos conforme a
necessidade do municipio. Cabera a contratada a instalagao e configuragao destes softwares nos servidores disponibilizados.
O VMS devera contemplar as seguintes funcionalidades:



—_

Arquitetura e Escalabilidade

e Devera permitir conexao com numero ilimitado de cameras IP, clientes e servidores, sem cobranga adicional por licenga.
e Deverd possuir arquitetura escalavel, adequada para ambientes de um Unico local até redes distribuidas multi-site.
e Devera suportar federagao de sites para operagao unificada entre multiplas localidades.
e Compatibilidade e Integragdo: Devera ser compativel com minimo de 15.000 dispositivos de mercado, incluindo cameras
IP, dispositivos IoT, sistemas de controle de acesso, sensores e alarmes.

e Devera suportar integragdo com sistemas SCADA, OPC, MQTT, MODBUS, CGl e outros padrées abertos.

o Devera possuir APIs abertas (minimo HTTP API e SDK .NET) para integracdo personalizada com sistemas de terceiros.
o Devera suportar integragdo com Active Directory/LDAP e sistemas de ponto de venda (POS).

2. _Gerenciamento e Inteligéncia por Metadados

e Deverd permitir gerenciamento simultaneo de video e metadados associados aos eventos capturados.

° Devera possuir funcionalidades de busca inteligente baseada em metadados para localizar rapidamente eventos
relevantes.

e Devera oferecer analises preditivas com base em dados agregados.

o Devera suportar mosaicos/video wall com operagao centralizada e customizagao de layout.
e Devera disponibilizar mapas georreferenciados com visualizagdo em tempo real de cameras, eventos e alarmes.
e Devera permitir exibicao de fluxo de video adaptativo, conforme recursos da rede e do hardware.

4. Seguranca e Resiliéncia

e Devera oferecer criptografia de dados ponta a ponta, tanto em transito quanto em repouso.

e Devera suportar armazenamento em borda (edge storage) com sincronizagao automatica apds interrupgdes de rede.

e Devera dispor de mecanismos de failover automatico e replicagcdo de dados, garantindo continuidade da operagao sem
perda de informagdes.

e Devera permitir bloqueio de evidéncias (evidence lock) para preservagao de material critico.

5. _Operacéo e Automacio

° Devera contar com gerenciador de eventos e agbes automatizadas, permitindo respostas automaticas e redugao de
alarmes falsos.

° Devera permitir criacao de fluxos de trabalho (workflows) customizaveis, para otimizacdo da operacao por parte dos
operadores.

e Devera oferecer monitoramento da saude do sistema, com alertas de falhas e degradagdes de performance.

6. Licenciamento e Desempenho

° Devera adotar modelo de licenciamento simples e transparente, sem custos adicionais por nimero de dispositivos ou
usuarios.

° Devera ser nativamente 64 bits e utilizar recursos avangados de aceleragdo por hardware (GPU) compativeis com os
principais fabricantes.

e Deverd suportar, no minimo:

500.000 marcacoes de video (bookmarks).



Autenticagdo em dois fatores (2FA).
100% das funcionalidades descritas independentemente da escala de instalagao.

e O sistema devera operar em conformidade com as melhores praticas de seguranca cibernética.

LICENCA MODULO RECONHECIMENTO FACIAL

A CONTRATADA néo devera fornecer, disponibilizar ou licenciar servidores, infraestrutura de processamento ou o software
central da plataforma de reconhecimento facial, tampouco as respectivas licengcas de uso, uma vez que tais componentes
pertencem ao Estado do Acre, que ja disponibiliza a plataforma FINDFACE para utilizagao pela CONTRATANTE.

Compete a CONTRATADA disponibilizar os médulos de software de borda (edge) necessarios para cada camera destinada
ao reconhecimento facial, devidamente licenciados e plenamente compativeis com a plataforma FINDFACE, de forma a
possibilitar a integracdo das Cameras de Reconhecimento Facial da Prefeitura de Rio Branco ao sistema pertencente ao
Estado do Acre.

Os modulos de software de borda deverao permitir a captura, o envio e o0 processamento das imagens pelas cameras, bem
como sua integragdo com a plataforma FINDFACE, assegurando o pleno funcionamento da solugéo, a interoperabilidade
entre os sistemas e o0 atendimento aos requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O mobdulo software de borda para reconhecimento facial a ser disponibilizado deverd atender as caracteristicas técnicas
descritas abaixo:

e Deve realizar a detecgéo facial de pelo menos #5IPIXEIS sem mascara no stream de video.

° Deve realizar a detec¢éo e reconhecimento com mascara ou qualquer outro obstaculo, com pelo menos 80 pixels de
largura do rosto no stream de video.

e Deve realizar a busca utilizando as fotos (formatos webp, jpg, png, bmp) de 60 pixels.

e Ser capaz de reconhecer qualquer tipo de tom de pele.

e Deve conseguir reconhecer com pelo menos 90° no plano vertical, nao inferior a 30° no plano frontal, ndo inferior a 30° no
plano horizontal.

° Deve detectar silhuetas para realizar contagem e distanciamento entre pessoas, podendo criar a contagem a partir de
uma Unica camera ou de diversas cameras dentro de um mesmo balcao.

° Deve contar as pessoas por rosto e/ou silhueta, criando 0 mesmo a partir de uma Unica cAmera ou de varias cameras
dentro do mesmo contador.

e Realizar a contagem de veiculos.

e Deve ser capaz de definir uma regido de interesse para o contador de faces e/ou silhuetas e, se necessario, desenhar a
area de interesse poligonalmente.

e Na mesma cena, o sistema deve ser capaz de detectar/reconhecer pelo menos 50 faces com as condigbes de tamanho
minimo por face.

Deve ser capaz de reconhecer silhuetas e classifica-las por tipo e cor de roupa superior e/ou inferior.

Deve ser capaz de detectar carros, classifica-los por tipo de carroceria, marca, modelo, cor e placa.

A interface grafica do sistema deve suportar portugués.

Deve ser capaz de aumentar e diminuir o zoom do quadro completo do evento selecionado com o zoom do mouse.

Deve possuir um médulo de contato entre pessoas que possa vincula-las em dois niveis.

Devera permitir identificar superlotagao, distanciamento social e grupo de risco.

Deve ter recurso para integragdo com sistemas de controle de acesso. O conversor WIEGAND TCP/IP deve receber do
sistema de reconhecimento facial um webhook contendo o cédigo de instalagdo e nimero do cartdo da pessoa identificada,
enviando esta informacgao através do protocolo WIEGAND para o sistema de controle de acesso, para validagdo do acesso
(ou n&o) do mesmo.

e Deve ter capacidade de integragao com o sistema de controle de acesso, em nivel de software através de APls.

° Deve ter a fungao de publicar apenas a melhor deteccao e selecionar dentro de um conjunto de frames que formam a
detecgao (periodo de monitoramento de uma pessoa na frente da cAmera que esta ativa, ou seja, enquanto o sistema na
frente da cdmera estd detectando o rosto sem interrupgdo), o melhor quadro em termos de qualidade para reconhecer e
descartar os demais.

° Deve ter a capacidade de permitir a desduplicacdo de detecgbes e reconhecimentos da mesma pessoa passando por
mais de uma camera (configurada dentro do mesmo grupo de cameras) para registrar eventos individuais dentro de um
intervalo de tempo predefinido, mantendo apenas o evento de melhor qualidade.

° Deve ter a fungdo de publicar miltiplas capturas durante uma detecgdo e publicar todas as detecgbes possiveis dos
frames que compdem a detecg¢édo (periodo de monitoramento de uma pessoa em frente a caAmera que esta ativa, ou seja,
enquanto o sistema esta sendo detectado pelo sistema na frente da cdmera sem interrupgao).

e Deve ter um recurso de verificagdo capaz de comparar rostos, silhuetas e carros.

e Deve ter a capacidade de agrupar eventos por similaridade vetorial:

e O sistema deve ser capaz de catalogar de forma Unica cada individuo que aparece diante das cameras do sistema;



e Como um mesmo individuo aparece no video de diferentes cAmeras e em momentos diferentes, todos os eventos devem
ser agrupados dentro do mesmo catalogo do individuo inicialmente criado.

e Deve possuir um mosaico de video (video wall) capaz de mostrar até 9 cameras simultaneamente, sobrepondo os objetos
detectados (rostos/corpos/carros) em tempo real: Marque a localizagdo do objeto no quadro (contorno de uma "caixa"
retangular)

e Atributos do objeto (por exemplo, facial: idade, sexo, etc.)

° Deve possibilitar armazenamento compativel com S3: um armazenamento S3 fornece armazenamento confiavel e de
longo prazo de um numero ilimitado de arquivos e dados. Ele oferece uma maneira de contornar a limitagao do sistema de
arquivos ao lidar com grandes quantidades de dados.

e Deve permitir gerar os relatérios nos seguintes formatos: XLS, CSV, JSON.

e Deve permitir a busca por imagens de rosto, silhueta, veiculo.

e Deve ter um médulo de comparagéo 1:1.

o Deve ser avaliado pelo NIST e ter vencido pelo menos 7 provas ao mesmo tempo.

o Deve possuir um médulo para poder revisar as agdes dos usuarios dentro do sistema.

o Deve ter precisdo de detecgao de rosto de até 99,9% e precisao de identificagao de até 99%.

e Na&o deve haver limites para o nimero de registros no banco de dados do lado do sistema.

e A plataforma deve ser independente de marcas e modelos de hardware.

e A velocidade do sistema devera permitir a busca em um banco de dados de 1,5 bilhdo de rostos em 0,3 segundos.

e Deve funcionar com arquitetura local, centralizada e distribuida.

e Arquitetura local: Todo o processamento deve ser realizado localmente, desde a decodificagao de stream, deteccao de
faces e vetorizages faciais. O banco de dados deve estar em cada servidor e ser gerenciado de forma independente.

° Arquitetura centralizada: todos os fluxos que chegam a um servidor central e sdo processados neste ambiente, onde
serao banco de dados, aplicagao e decodificagao.

° Arquitetura distribuida: vocé pode ter parte da aplicagdo na borda (decodificagdo de video), enviando apenas as
detecgbes com as imagens ja normalizadas para um servidor central de aplicagdo (aplicagdo) e um servidor central de
armazenamento (banco de dados).

e Ainterface gréafica do sistema devera ser web-based (“web client”), rodando nos principais navegadores do mercado, nao
necessitando de instalagdo de nenhum programa adicional.

° O software do sistema deve ser compativel com Ubuntu 18 a 22, somente x64, RHEL/CentOS 7, Debian 11 e com
distribuicdo baseada em Docker, rodando como um conjunto de contéineres docker descritos em um arquivo composto por
docker.

e O sistema deve ter capacidade para operar com uma base de dados de pelo menos 100 milhdées de pessoas de interesse
e Deve suportar streaming de videos nos padroes HTTP e RTSP, compressao H.264, MPEG a 25fps e resolugédo 1080p
com taxa de bits minima de 4Mb/s.

° Deve ter suporte ONVIF: capacidade de adicionar novas cameras ao sistema automaticamente usando o protocolo
ONVIF.

° Deve ter compatibilidade com a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados) que possua no minimo as seguintes
funcionalidades:
° Devera ter a opgcao de desfocar os rostos das pessoas que pelas circunstancias compdéem a imagem no ato do

reconhecimento, mas que ndo tenham parentesco com a pessoa de interesse cadastrada;

e Deve ter a opcao de salvar as detecgdes apenas para pessoas registradas no banco de dados quando forem detectadas.

e Deve ter a capacidade de desfocar objetos e pessoas que ndo fazem parte do banco de dados de pessoas de interesse,
ainda que compostas por rostos com parentesco nao cadastrado.

e Deve ter a capacidade de acessar a GUI/sistema por meio de autenticagao facial.

e Deve ter capacidade de monitoramento de sessao usando reautenticagéo facial do operador.

e Vocé deve ter o ID do usuario conectado e o recurso de histérico, o ID exclusivo do dispositivo, 0 enderego IP e se 0
usuario esta online ou offline.

° Devera ter a fungdo de bloquear o acesso de um determinado dispositivo diretamente na interface grafica, bem como
desbloquea-lo da lista de bloqueios.

o Vocé deve ter recurso para definir os tipos de arquivos que podem ser anexados ao cadastro de Pessoas de Interesse.

° O sistema devera funcionar com videos de cameras que estejam conectadas a plataforma de reconhecimento facial
(video "online") e também com videos que ndo estejam adicionados a plataforma de reconhecimento facial (video "offline") e
neste caso, que estejam nos formatos de video MP4, FLV, codec de video H.264, possibilitando a realizacdo de buscas
forenses, como videos VMS, celulares ou cameras corporais.

e Possuir andlises, que identifiquem para:

a. Género

b. Barba

c. ldade

d. Uso de lentes solares.

e. Mascara colocada correta e incorretamente ou ndo colocada

f. Emocgdes: raiva, medo, nojo, alegria, surpresa, tristeza e neutra.

e Possuir andlises que identifiquem o fluxo de pessoas em determinado periodo, reportando para:



a. NUmero de visitantes

b. Quantos visitantes novos e quantos visitantes recorrentes
C. ldade média dos visitantes

d. Percentual distribuido por género

° Possuir analises que identifiquem para:

a. Cor da roupa superior

b. Tipo de roupa superior

C. Cor da roupa intima

d. Tipo de roupa inferior

e. Usar chapéu, boné, cachecol ou capuz

f. Protecéo individual: a cor do capacete e do colete
9. Faixa etaria

h. Género

i Se uma pessoa tem uma bolsa, mochila ou mala

° Tenha andlises que identifiquem as seguintes caracteristicas de um carro para:

a. b. Marca

b. Modelo,

C. Cor

d. Placa

° Deve permitir que vocé crie diferentes grupos de cameras

° Deve permitir que vocé crie diferentes listas de interesses (associadas a cada camera ou grupo de cameras).

° Devera permitir criar diferentes perfis de acesso/niveis de seguranga, com pelo menos 3 niveis com
possibilidade de particularizar a que cada nivel tera acesso.

° Ter a possibilidade de filtrar simultaneamente os seguintes fatores: por pessoa especifica, pessoas com e sem

mascara, com uso inadequado de mascara, com e sem barba, com e sem 6culos graduados, com e sem 6culos de sol, por
faixa etaria, por emogdes, por cAmera, por grupo de cameras, por lista de interesse, por dia e horario do evento.

° O sistema deve ter a capacidade de integragdo com o Active Directory para criagdo automatica de usuarios.

° Deve possuir uma API aberta ("interface de programagao de aplicativos") para integragdo com outros sistemas,
possuindo diferentes métodos para chamar eventos de rostos, silhuetas e carros.

° Deve possuir a capacidade de ativar “Webhooks” para eventos relacionados a rostos, corpos, carros e
contadores.

° Ter integragcdo com os VMS existentes no mercado.

° Deve ter a capacidade de receber, processar objetos em quadros e criar eventos a partir de um dispositivo de

borda, por exemplo, controle de acesso.

LICENCA MODULO INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Através de modulo do Software de Videomonitoramento ou através de software de mesmo fabricante ou de outro fabricante
diferente do fabricante do software de videomonitoramento orgado, a licitante devera prever a disponibilizagao de software de
inteligéncia artificial que possua as seguintes funcionalidades:

Durante a vigéncia contratual, a licitante devera prever a disponibilizagdo, contemplando servigos de suporte técnico e
atualizagao, de licenga de software de inteligéncia artificial para 20% de todas as cameras (de qualquer tipo) do parque
existente e a serem adquiridas e instaladas sob demanda

A contratada devera disponibilizar, durante a vigéncia contratual, licengas de software centrais e de borda (20% de todas as
cameras (de qualquer tipo), além de disponibilizar, também durante a vigéncia do contrato, equipamentos Servidores de
geréncia e gravagao capazes de permitir o funcionamento e armazenamento de imagens por 30(irinta) dias corridos
adequado para o software de inteligéncia artificial.



Nao serd necessaria a comprovagao por parte da licitante, de catdlogos e demais documentos técnicos, que comprovem as
especificagdes técnicas para os itens de hardware (servidores de geréncia e gravagdo) a serem disponibilizados para
funcionamento do software de inteligéncia artificial ofertado.

O Software de inteligéncia artificial a ser disponibilizado devera possuir, obrigatoriamente, os seguintes requisitos técnicos
minimos:

° Deve ter uma estrutura de processamento multicamada baseada na anélise do video em tempo real com um
componente de autoaprendizagem de comportamento usual, que permita gerar alertas quando um evento incomum for
detectado. Esse componente devera ser capaz de aprender o0 comportamento usual a partir de uma cena de uma camara fixa,
camera por camera, num periodo nao superior a uma semana.

° A partir de um alerta de comportamento anémalo devera ser seguido um médulo de classificagcdo e
contextualizagdo por Deep Learning que permitira definir qual o objeto especifico que gerou o alerta. Isto visa contextualizar o
alerta para facilitar sua analise por parte do motor de regras da plataforma ou mesmo do operador do centro de controle.

° A plataforma devera adicionalmente conter um motor de Regras/Légica que automaticamente interpretara os
alertas classificados pelo Deep Learning e ajudara a definir as agdes a serem tomadas.
° A camada de analise em tempo real devera disparar acionadores com base nos seguintes critérios: qualquer

comportamento incomum, objeto deixado ou removido, cruzamento de linha, objetos em movimento a distancias de alguns
metros a varios quilémetros (cameras térmicas)

° A plataforma deve ser capaz de processar video de cameras térmicas e/ ou visiveis em formato H265, H264 com
resolugdes variaveis, de 352 x 288 até 1920 x 1080 ou superior.

° A plataforma de anadlise de video devera ser capaz de gerar um alarme quando for feita uma tentativa de alterar
0 campo de visdo da camera.

° O sistema deve permitir configuragdes especificas da camera, como definicdo de areas especificas, cruzamento
de linha, sensibilidades, tempo maximo de um objeto em uma cena dentro de um determinado campo de visdo da camera.

° A plataforma de analise de video devera funcionar como uma plataforma de Inteligéncia Atrtificial de

autoaprendizagem nao supervisionada, portanto ndo exigindo que os operadores definam regras ou condi¢coes para detectar
eventos incomuns.

° A plataforma de analise de video deve ser capaz de escalar ou descartar alguns alertas de forma auténoma por
meio de seu mecanismo légico, enquanto apresenta outros alertas a um operador humano para avaliagao posterior.
° O operador deve receber uma indicagao visual de quaisquer alertas gerados pela plataforma de andlise de

video. Caixas delimitadoras com esclarecimentos de metadados devem estar visiveis no alerta enviado ao operador para
contextualizag&o adicional.

° A pedido do Operador, deve ser apresentado um Video Clipe do Alerta, comegando imediatamente antes do
alerta ocorrer (pré-alarme) e terminando apds o seu término (pds-alarme).
° Deve ser capaz de classificar uma ampla variedade de objetos, como (mas nao limitado a): pessoas, carros,

bolsas, mochilas, passaros, animais, telefones celulares, etc.
Devera poder identificar rostos para fins de classificar ou contar pessoas.
Devera ser capaz de gerar avaliagoes de género e idade de pessoas no campo de visdo da camera.
Devera ser capaz de detectar capacetes de motocicleta e capacetes de segurancga do trabalho.
Devera ser capaz de medir o distanciamento social entre pessoas ou entre grupos de pessoas.

O mecanismo de regras légicas devera permitir a criacao de regras precisas, que podem efetivamente mitigar
riscos ao otimizar o fluxo de trabalho do sistema.
° Uma ferramenta de pesquisa forense deve estar disponivel para analise post evento, para permitir a geragao de
relatérios rapidos sobre alertas/objetos especificos dentro de areas especificas do campo de visdo da camera, para intervalos
de tempo especificos

° Devera oferecer funcionalidades de relatérios de Business Intelligence para fins operacionais. As informagdes
incluirdao: Volumes de alerta por camera; estatisticas de desempenho do operador; eficiéncia do sistema; estatisticas de
classificacao.

° Devera armazenar numa base de dados SQL ou similar os fotogramas das imagens associadas aos alertas
gerados pelo sistema, para eventual consulta futura.

° Devera poder funcionar em conjunto com um VMS de mercado, um NVR ou também estar disponivel nhuma
versdo autbnoma (stand alone) com uma interface de usuério baseada em web.

° Devera ser totalmente escalavel, desde algumas cameras a milhares de cameras para processamento
simultaneo.

° Devera ser eficiente em HW, com uma combinagéo equilibrada de uso de CPU e GPU. OpenVino pode ser
usado para sistemas com poucas camaras no lugar de GPU.

° Devera poder ser implantada em arquiteturas distribuidas, permitindo uma escolha equilibrada entre uma
arquitetura de HW totalmente centralizada e uma arquitetura totalmente Edge.

° Devera ter monitoramento integrado que possa detectar mascaramento de camera, ofuscamento, desfoque e
reposicionamento.

° Devera ser capaz de contar pessoas e objetos que passam pela cena

° Devera ser capaz de classificar o maior nimero possivel de objetos dentro de um determinado alerta. Essa

classificagao deve ser exibida com uma caixa delimitadora, bem como conter uma indicagao da probabilidade de classificagao
(0-100%).

° Embutido no video, uma indicagao visual clara deve estar disponivel destacando o alerta ou evento anormal que
foi detectado.
° O algoritmo de comportamento incomum devera gerar alertas de boa qualidade dentro de 24 a 48 horas apés a

operagao da camera, para cameras de atividade média a alta.



° O algoritmo de andlise de video deve empregar Deep Learning em todo o campo de visao da camera.

° Devera ser capaz de classificar todos os alertas do sistema em uma lista ndo exaustiva de casos.

° Devera ser capaz de ignorar automaticamente eventos especificos para minimizar "falsos positivos" ou eventos
sem risco. Esses eventos ignorados (e classificados) s&o geralmente, entre outros: Fatores ambientais como chuva, queda de
folhas, vento, movimentagao de agua, animais de estimagao etc. Esses eventos ignorados devem ser explicitamente definidos
pelo operador.

° Devera incorporar ferramentas que permitam ao pessoal de seguranca e vigilancia:

. Revisar alertas e eventos anormais durante um periodo ou local definido.

. Relatar um alerta enriquecido com dados do Deep Learning

° Devera ser capaz de oferecer suporte a um conjunto de ferramentas de relatérios de incidentes, incluindo
incidentes por data, incidentes por categoria e incidentes por camera.

° Devera ser capaz de encaminhar alarmes para as autoridades apropriadas ou pessoal de seguranca.

° Devera ser capaz de registrar e marcar a hora de todos os alertas, agdes de regras, classificagdes e agdes do
operador para fins de treinamento, auditoria e pericia.

° Devera aprender de forma adaptativa sem supervisdo e, com o tempo, se ajustarda automaticamente as
mudangas em uma cena de camera enquanto continua a identificar todos os eventos anormais.

° Devera identificar eventos anormais sem a necessidade de regras definidas pelo operador. O sistema deve
detectar qualquer evento anormal sem quaisquer regras, viés ou pré-condigdes.

° Devera ser capaz de detectar de forma autdbnoma, entre outros, os seguintes cenarios: vandalismo;

comportamentos agressivos ou brigas; pessoas, objetos ou veiculos se movendo em velocidade incomum, em diregédo
contraria ou em faixa errada; permanéncia excessiva de pessoas em uma mesma area (loitering); fumaca e fogo, como pré-
alarme; notas de dinheiro em ambiente bancario; caixas registradoras ou portas deixadas abertas; formagao de filas em areas
especificas da cena; irregularidades em areas de carga e descarga de mercadorias; acesso de pessoas a areas proibidas
fora dos dias/horarios permitidos, ou aglomeracdo em areas nao autorizadas; vazamentos acidentais de sprinklers ou grandes
derramamentos de liquidos; quedas de pessoas caracterizando emergéncia médica; e excesso de pessoas em relagdo a
capacidade predefinida de uma zona

° Devera ser capaz de detectar quando um objeto permanece em uma area especificada pelo usuario por um
tempo maior do que o pré-configurado.

° Devera ser capaz de detectar objetos em movimento que se destacam em seu ambiente.

° Deverd ter a capacidade de aprender a cena e focar em alvos reais e ndo em fatores ambientais comuns a cena.
° Devera ser capaz de filtrar o ruido ambiental, como, entre outros: arvores em movimento, grama em movimento,
reflexos na agua, etc.

° Devera ser capaz de detectar e identificar objetos em movimento muito rapido em distancias curtas (<50 m).

° Devera ser capaz de detectar objetos em movimento a uma distancia muito longa (> cAmeras visiveis de +800 m
ou varios quilébmetros com cameras térmicas).

° Ao usar cameras térmicas, a plataforma devera ser capaz de detectar objetos em movimento em cenarios de
baixo contraste.

° Devera ser capaz de gerar alertas direcionais relacionados a objetos que entram a partir de uma determinada
direcao.

° Devera permitir a priorizagao de alertas.

° Devera permitir a definicdo de um conjunto especifico de regras para regides especificas no campo de visdo da
camera.

° Devera permitir definir regras para automaticamente descartar alertas ou escalar alertas a condigao de alarme.

° Devera ser capaz de estabelecer Procedimentos Operacionais Padrao a serem executados em caso de alertas
especificos.

° Devera ser capaz de permitir a exibicao de Imagens de Alerta estaticas, enriquecidas com caixas delimitadoras
de Metadados.

° As interfaces de gerenciamento de alertas incluirdo funcionalidades de pesquisa e notificagdo, permitindo uma

andlise efetiva do desempenho da camera, do sistema e do operador.

LICENCA MODULO LPR

° Através de médulo do Software de Videomonitoramento ou através de software de mesmo fabricante ou de outro
fabricante diferente do fabricante do software de videomonitoramento orgado, a licitante devera prever a disponibilizagao de
software de borda de LPR que possua as seguintes funcionalidades:

° Durante a vigéncia contratual, a licitante devera prever a disponibilizagcdo, contemplando servigos de suporte
técnico e atualizacdo, de licenca de software de borda de LPR para todas as Cameras para Leitura Automatica de Placas
Veiculares (LPR) do parque existente e a serem adquiridas e instaladas sob demanda.

° A Contratada nao devera fornecer/disponibilizar servidores e/ou software central base do sistema de LPR. A
contratada devera disponibilizar médulos de software de borda para cada PCL (Ponto de camera de LPR da Prefeitura de Rio
Branco) capazes de permitir que estes se integrem ao Software de Andlise de comportamento veicular a partir de leitura de
placas pertencente ao Estado do Acre (Software do fabricante: SENTRY) de forma que seja possivel obter informagdes das



imagens recebidas das Cameras para Leitura Automatica de Placas Veiculares (LPR) da Prefeitura de Rio Branco, tais como:
caracteres alfanuméricos da licenga de veiculos e classificagdo de tipos veiculares.

° A leitura de caracteres alfanuméricos das placas veiculares devera possuir um indice minimo de 85% de leituras
corretas, considerando-se imagens eleitas como legiveis.
° Serdo consideradas imagens legiveis, aquelas cujos caracteres forem perfeitamente reconhecidos pelo olho

humano, desconsiderando-se aquelas com um ou mais caracteres que suscitam dulvidas ou que sofreram interferéncias
naturais como reflexos, efeitos glare ou flare etc.

° A extracdo de caracteres alfanuméricos das placas veiculares devera atender a todos os formatos de placas
veiculares do Brasil e do Mercosul.

° Possibilitar as classificagdes veiculares, que deverao ser no minimo as seguintes: Carro, motocicleta, caminhao,
6nibus, Van/Furgao, caminhonete, carro forte.

° As classificagdes veiculares deverdo basear-se unicamente na capacidade de processamento da imagem
inclusive para veiculos sem placas.

° Apresentar todas as interfaces com o usuario em portugués do Brasil.

° Disponibilizar médulo Unico para gerenciar os recebimentos:

. Das imagens e dados provenientes das passagens de veiculos capturadas pelas Cameras para Leitura Automatica de

Placas Veiculares (LPR).

. Permitir ao operador configurar a compactagdo e redimensionamento das imagens, de forma a aumentar a
capacidade de dias armazenados, devendo no minimo:

1) Permitir configurar para cada camera, a quantidade de dias que o sistema devera armazenar as imagens no
tamanho original, antes de proceder com a compressao das imagens.

2) Permitir que o operador defina a qualidade e dimensfes da imagem apds compressao, exibindo, em tempo de
configuragdo, as imagens lado a lado, no formato “antes e depois”, permitindo a verificacdo visual de como ficardo as
imagens apds a compressao em relagdo as imagens originais.

. Exibir, em tempo de configuragéo, a quantidade em KB da imagem original e quantos KB tera apds a compressao.

° Disponibilizar interface gréafica que exiba o status de funcionamento de todos os dispositivos ativos utilizados nos
PCLis da Prefeitura, indicando em tempo real e sem intervengdo humana, possiveis falhas que ocorram, permitindo alertar os
operadores quanto ao funcionamento do sistema.

ATUALIZACOES E SUPORTE TECNICO PARA A SOLUCAO DE SOFTWARE.

A contratada devera garantir, durante todo o tempo de duragdo do contrato, atualizagdes do Software de Processamento de
Inteligéncia e Analise, todos 0s servigos necessarios para aplica-las devendo:

° Fornecer todas as atualizagbes, mantendo-a em sua versao técnica mais recente.

° Instalagé@o e reconfiguracéo, total ou parcial, por motivo de falha no funcionamento de componentes atualizados.
° Instalagé@o e suporte em caso de problemas no funcionamento apds atualizagoes.

° Reinstalagao parcial ou total, por motivo de substituicao, falha ou defeito de funcionamento dos componentes
utilizados, causados por elementos terceiros de qualquer natureza.

° Reconfiguragao total do sistema apos reinstalagoes.

° A Proponente, durante a vigéncia dos servigos de manutengéo e suporte técnico, devera executar os servigos

adicionais descritos a seguir, além de disponibilizar e garantir o funcionamento de mdédulos adicionais do Software, no
software base do Estado do Acre conforme descritos nos itens a seguir:

MODULO ADICIONAL DO SOFTWARE PARA RECEPCAO DE IMAGENS VEICULARES DE CAMERAS DE TERCEIROS
(COM ARMAZENAMENTO EM NUVEM).

A CONTRATADA devera disponibilizar e garantir, durante todo o tempo de duragdo do contrato, o funcionamento de
um médulo de software (funcionando como servigo - SAAS) que possibilite o recebimento de informagdes e imagens sobre
passagens veiculares que serao enviadas a CAM via internet.

Serao obrigagdes da contratada:

° Disponibilizar 10(dez) licengas para imagens veiculares de cameras de terceiros (com armazenamento em
nuvem);
° Manter as imagens disponiveis até atingir 1 TB de armazenamento;



° Definir as exigéncias técnicas que possibilitem a integragdo de cadmeras a este servigo, informando todos os
dados obrigatérios que deverao ser enviados por elas, de forma que possam ser utilizados no mesmo fluxo sistémico da
solugao ofertada;

° Gerenciar o recebimento dos dados provenientes das passagens de veiculos, tais como: Local, hora, diregao
etc. (Todos aqueles exigidos pela solugéo proposta);

° Processar as imagens e entregar a CAM os dados referentes as leituras das placas, que deverao seguir o
mesmo fluxo sistémico da solugéo ofertada;

° Baixar e exibir na CAM, as imagens armazenadas em nuvem, sempre que a passagem veicular em questao
gerar alarme na solugao proposta;

° Baixar e exibir na CAM, as imagens armazenadas em nuvem, sempre que solicitadas pelo operador na solugao
proposta;

° Instalar e configurar 0 médulo de software (SAAS), dentro das premissas exigidas pela prépria solugéo e que

garantam seu perfeito funcionamento.

MODULO ADICIONAL DO SOFTWARE PARA GRAVACAO DE VIDEO DE QAMERASA DE TERCEIROS EM NUVEM E
INTEGRACAO AO REGISTRO DE FATOS (LICENCA DE SOFTWARE PARA 1(UMA) CAMERA IP

l. A CONTRATADA devera, durante todo o tempo de duragao do contrato, disponibilizar modulo especifico do software
de gestdo de monitoramento LPR (coleta e captura de placas de veiculos automotores), que faca, servico de gravacao de
video em nuvem para recebimento de videos provenientes de cAmeras de CFTV de interesse da CONTRATANTE, devendo:

° Ser fornecido através de licengas para conexdo de cameras IP, sendo que, devera estar incluso no prego
mensal deste item de software para esta licitagao, a disponibilizagao de 20(vinte) licencas de cameras;

° Receber no minimo, imagens (streams de video) h264 e protocolo RTSP, com resolugdo minima no
armazenamento de 1280x720 (HD) e taxa de frames minima de 8 fps;

° Receber e armazenar todas os videos pelo periodo minimo de 10 dias, sobrepondo apds este prazo, as
gravagdes das imagens (gravagao ciclica);

° Possuir visualizador para reprodugao dos videos das cameras;

° Exibir em mapa, as localizagbes geograficas das cameras de CFTV;

° Possibilitar exportagdo de qualquer trecho de video armazenado, em periodo definido pelo usuario;

° Possuir integragédo com o Registro de Fatos do software de gestdo de monitoramento LPR (coleta e captura de

placas de veiculos automotores), permitindo, a partir deste, a abertura de mapa georeferenciando o local do fato cadastrado e
a visualizagao georreferenciada, das cameras de monitoramento existentes;

° Permitir no mesmo mapa, a selegdo de mdltiplas cameras para verificagdo de videos gravados, exibidos
automaticamente, respeitando o intervalo de tempo relativo ao periodo de duragao do fato registrado;

° Permitir a selegcdo de determinado trecho de video para importagdo e sua automatica insergdo como anexo, ao
registro de fato em questao;

° A disponibilizagdo do link de internet necessario acesso aos videos armazenados sera de responsabilidade da
CONTRATANTE.

MODULO ADICIONAL DO SOFTWARE PARA GESTAO OPERACIONAL E DESPACHO

l. A CONTRATADA devera, durante todo o tempo de duragéo do contrato, disponibilizar modulo especifico do software
de gestao de monitoramento LPR (coleta e captura de placas de veiculos automotores), que faca gestdo de atendimento e
despacho, o qual deverd permitir que a central de atendimento possa controlar um ou mais atendimentos simultaneos,
cadastrar locais, fatos e naturezas, despachar viaturas acompanhando em tempo real todos as etapas dos atendimentos. Este
médulo devera:

° Permitir a utilizagdo da mesma base de enderegos do registro dos fatos da solugéo ofertada.
° Permitir a autenticagcao dos usuarios, utilizando a mesma base de usuarios da solugdo ofertada.
° Permitir o cadastramento de locais fisicos referenciais, tais como pragas, ginasios, bares, restaurantes, clubes,

etc, de forma que possam ser utilizados como referéncia durante o atendimento e despacho, para identificagdo aproximada
do local do fato que gerou o atendimento, quando o solicitante, ndo souber o enderego exato.

° Permitir o cadastro dos meios de deslocamento (meios de transporte das guarnigdes) que serao utilizados na
montagem do mapa forga e no despacho.

° Permitir a criagdo das guarnigdes, com informagdes sobre seus integrantes, qual o integrante responsavel e
quais (um ou mais) meios de deslocamento.

° Atribuir um ou mais tipos de deslocamento a cada guarnigao.

° Disponibilizar interface grafica onde seja possivel visualizar em uma s6 tela, os atendimentos abertos, em atraso,

em andamento e as prioridades de cada um dos atendimentos (conforme definidas pelo usuario), guarni¢cdes disponiveis para
despacho e guarnigdes ja empenhadas.
° Obrigar o cadastramento do motivo do atendimento.



° Caso o motivo seja 0 mesmo de algum atendimento anteriormente cadastrado, que seja possivel que sejam
vinculados, o atendimento em tela e quantos mais houver para 0 mesmo fato, de forma a designar um Unico despacho para
varios atendimentos.

° Gerar automaticamente, apds o cadastramento do atendimento, um nimero de protocolo Unico.

° Deve ser capaz de identificar, a partir do preenchimento dos campos exigidos para cadastro do atendimento, que o
solicitante em questao, ja tenha feito a mesma solicitagdo anteriormente ou ainda, para qualgquer outra solicitagao diferente,
sem limite de tempo.

° Caso identificado que o solicitante ja tenha atendimentos registrados anteriormente, exibir na tela todos os
atendimentos cadastrados permitindo ao atendente, identificar quando, onde e quais foram os protocolos dos atendimentos.
° Permitir que seja informado que o atendimento foi solicitado de forma “anénima”.

Il Permitir o gerenciamento das guarnigdes, controlando no minimo:

Quilometragem percorrida.

Horérios de trabalho.

Setores patrulhados.

Composigao por individuos.

Meios de transportes utilizados.

Permitir o acompanhamento em tempo real no minimo dos seguintes dados de cada atendimento:

Tempo decorrido desde o inicio do atendimento.

Prioridade do atendimento, diferenciado por cor.

Suportar criagdo ilimitada dos niveis de prioridades, permitindo definir para cada nivel de prioridade seu respectivo
nome, cor, tempo maximo para atendimento.

° Suportar a configuragdo do tempo maximo de atendimento aberto para o qual ainda nao foi despachada nenhuma
guarnicdo. Quando excedido este tempo maximo, um alerta de qualquer tipo (sonoro, visual etc.) devera chamar a atengao
dos operadores para este fato.

° Permitir, ap6s um cadastramento de um atendimento solicitado, visualizar-se na mesma tela, os atendimentos e as
guarnicoes, de forma a observar-se quais as guarnicoes estao livres para que sejam designadas a cada atendimento.

° Exibir as guarnigdes e seus respectivos status, identificando quais estao disponiveis e quais estdo em atendimento,
utilizando diferentes cores para cada status.

° Permitir o vinculo de um atendimento com uma guarni¢gao disponivel, gerando um despacho numerado
sequencialmente.

° O numerador sequencial devera ser reiniciado as 0h (zero hora) do dia 12 de janeiro de cada ano.

° Permitir controlar a quilometragem percorrida por cada guarni¢ao utilizada nos despachos, desde o inicio até o seu
encerramento.

° Permitir a qualquer tempo, anexar ao despacho, um ou mais documentos digitalizados que deverdo permanecer

anexos aos mesmos, como por exemplo: fotografias colhidas durante o procedimento do agente.

M. Possibilitar que sejam controlados os deslocamentos de cada guarnicdo por ocasidao dos despachos, sendo
minimamente exigidos os itens:

° Local destino, data e hora de partida, quilometragens inicial e final e data e hora de chegada ao local do
atendimento.

° Permitir a insercao de multiplos deslocamentos por despacho.

° Permitir que durante o ciclo de vida do despacho, seja possivel acrescentar mais de uma guarnigdo ao despacho,

sendo a primeira considerada e identificada como “Responsavel” ou “Principal” e as demais consideradas e identificadas
como “Apoios”.

° Permitir durante o ciclo de vida do despacho, que seja possivel que uma guarni¢gdo considerada como “Apoio” seja
designada como a nova “Responsavel” ou “Principal” para continuidade do despacho, liberando a anterior para outros
despachos.

° Possibilitar ao finalizar o despacho, o cadastramento de qualquer narrativa (informagées complementares sobre o
despacho) efetuada pelo responsavel pelas guarnigbes empenhadas.

° Permitir o cadastro de boletins de ocorréncia, contendo dados do local (Rua, bairro etc.), individuos ou veiculos
envolvidos, apreensdes realizadas e documentos diversos através da anexagao de arquivos digitais (fotos, pdf etc.).

° Permitir que usuarios previamente definidos para tal fungéo, aceitem os dados do boletim de ocorréncia da forma
como foram gerados ou devolva ao responsavel para corregdes e/ou complementos.

° Permitir rotina de encerramento dos despachos, suportando a inser¢gdo de dados referentes aos mesmos e
liberando sequencialmente cada uma das guarnigbes empenhadas, em seguida, permitir rotina de encerramento do
atendimento em questao, suportando a insergao de dados referentes ao mesmo.

° Obrigar que somente seja possivel encerrar-se um atendimento ap6s os encerramentos de todos os despachos
dos mesmos.
° Armazenar todos os dados referentes aos atendimentos e despachos, pelo periodo minimo de 1 (Um) ano, a fim de

permitir futuras auditorias e geragao de relatérios.
IV. Deve-se possibilitar a geracao de relatérios das agdes cadastradas sendo no minimo necessario:

° Relatério que exiba de maneira tabular, as quantidades de atendimento por suas naturezas de classificagao e
também exibindo as quantidades absolutas e relativas de cada item, com possibilidade dos seguintes filtros, no minimo:



° Intervalo de data e hora;

° Naturezas de classificagao

° Relatério analitico dos atendimentos, exibindo de maneira gréafica (pizza, barra, etc.) os atendimentos abertos e
encerrados, identificados como anénimos, atendimentos por periodo do dia, atendimentos por setores, atendimentos por
canais, atendimentos por atendente, quantidade de atendimentos por dia da semana e horarios com escala térmica de cor, os
20 enderecos mais atendidos, os 20 bairros mais atendidos, os 20 telefones mais atendidos, com possibilidade de filtros por
intervalo de data e hora.

° Relatorio analitico dos despachos, exibindo de maneira grafica (pizza, barra, etc.) os despachos com ou sem
atendimento, desvio de natureza, com flagrante, com ato infracional, em préprios publicos, com registro de boletim de
ocorréncia da propria instituicdo e de terceiros, apoios, quantidade de apoios, tempo de deslocamento, tempo de atendimento,
quantidade de deslocamentos, tempo de primeiro atendimento, despacho por guarni¢gdo, km rodado por guarnigao, despachos
por dia da semana e horérios com escala térmica de cor, os 20 enderegos mais atendidos, os 20 bairros mais atendidos, os
20 telefones mais atendidos, com possibilidade de filtros por intervalo de data e hora.

V.  Possuir médulo adicional de software para servigo mobile com as seguintes caracteristicas:

° A PROPONENTE devera garantir, durante todo o tempo de duragédo do contrato, o fornecimento de software,
integragdes, servigos e suportes continuados (funcionando como servigo - SAAS) para troca de informagées entre o Software
de Processamento de Inteligéncia e Andlise e telefones celulares cadastrados, no minimo para o sistema operacional
Android, devendo:

° Disponibilizar processo para validar o uso dos telefones cadastrados, de forma a garantir a seguranga das
informagdes enviadas e recebidas.

° Disponibilizar processo de revalidagdo em casos de troca de telefone fisico, mesmo que o novo aparelho utilize o
mesmo do numero de telefone anterior.

° Os servigos deverao garantir que somente aparelhos celulares, previamente cadastrados e autorizados sejam
utilizados.

° Devera ser fornecido com licenga base para 50 telefones celulares cadastrados.

° Devera ser parte integrante dos servigos, a disponibilizagao para o uso de aplicativo mobile integrado ao médulo de
atendimento e despacho do SOFTWARE DE GESTAO DO LPR, durante todo o periodo contratual, para:

° Receber notificagdo sonora quando a guarni¢cdo e sua respectiva composi¢ao forem criadas a partir da CAM.

° Registrar guarnigbes e suas respectivas composigdes com imediato envio a CAM como guarnigao disponivel.

° Cadastrar boletins de ocorréncia, contendo no minimo os dados do local (Rua bairro etc.), de individuos (nome, RG
etc.), de veiculos envolvidos (modelo, placa etc.) e de apreensdes realizadas (tipo, descrigao, quantidade etc.).

° Possibilitar a anexacao de arquivos digitais (pdfs, fotos etc.) e permitir assinaturas digitais dos envolvidos, quando
necessarias.

° Permitir ao usuario, a partir dos dispositivos, visualizar seus préprios boletins de ocorréncia pelo prazo minimo de
30 dias.

° Encerrar o despacho, tornando-se automaticamente guarnigao disponivel no mapa forga da CAM.

° Encerrar a guarnigao.

° Exibir botao de facil acesso, (botdo de panico) para ser utilizado pelos integrantes da guarnicdo em caso de
necessidade de ajuda.

° Uma vez acionado o botdo do panico, o aplicativo devera:

° Enviar 2 CAM os dados necessarios para que seja exibido com algum tipo de destaque que a guarni¢ao esta
solicitando socorro.

° Realizar automaticamente uma chamada telefénica para um nimero previamente cadastrado.

° Devera ser parte integrante dos servigos, a disponibilizagdo para o uso de aplicativo mobile integrado ao médulo de
alarmes do Software de Processamento de Inteligéncia e Analise, durante todo o periodo contratual, para:

° Receber os alarmes gerados na CAM, para os quais 0 nimero de telefone foi previamente cadastrado para este
proposito, devendo no minimo:

° Gerar alerta sonoro.

° Gerar notificacao no formato padréao do sistema operacional do telefone em questao.

° Permitir a partir da notificagdo, a abertura de uma tela exibindo automaticamente o alarme gerado com imagem,
incluindo no minimo, a placa do veiculo, identificagao do local, motivo e descrigao do alarme.

° Permitir a exibigdo em lista, dos ultimos alarmes recebidos (parametrizavel em dias).

° Devera ser parte integrante dos servigos, a disponibilizagao para o uso de aplicativo mobile integrado ao médulo de
recepgao de imagens do SOFTWARE DE GESTAO DE LPR, durante todo o periodo contratual, para:

° Permitir ao usuério tirar uma foto de veiculo com o imediato e automatico envio para a CAM, incluindo, no minimo,
data/hora, coordenadas geograficas e identificagdo do dispositivo mobile.

° Garantir que as fotos enviadas sejam somente aquelas obtidas usando o referido aplicativo.

° Permitir ao usuario, a execugao de blitz, apontando a cAmera do celular para uma via, obtendo automaticamente

uma imagem de cada veiculo que passar pelo local, enviando-as automaticamente para a CAM, incluindo, no minimo,
data/hora, coordenadas geograficas e identificagcdo do dispositivo mobile.

° Garantir que as fotos enviadas sejam somente aquelas obtidas usando o referido aplicativo.

° Para todos os casos em que no momento da obtencao das imagens nao existir disponibilidade de conexao para
envio imediato, estas deverao ser enviadas a partir do momento que a conexao for restabelecida, respeitando as informagdes
referentes a0 momento da captura e ndo ao momento do envio.

A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia do contrato, 10 (dez) licengas de usuario do Mdédulo Adicional
para Gestdo Operacional e Despacho, compativel e plenamente integrado ao Software de Andlise de Comportamento
Veicular por Leitura de Placas, pertencente ao Estado do Acre (software do fabricante SENTRY), garantindo seu pleno



funcionamento, acesso e utilizagdo pela CONTRATANTE.

Caso a infraestrutura tecnolégica existente da CONTRATANTE seja insuficiente para suportar a operagéo do referido moédulo,
a CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus adicional, durante toda a vigéncia contratual, os servidores de gerenciamento e
gravagao necessarios ao seu funcionamento, devidamente dimensionados para processar, armazenar e disponibilizar as
informacoes de despacho e as imagens geradas pelo sistema, assegurando retengdo minima de 30 (trinta) dias corridos, sem
prejuizo do desempenho, da integridade e da disponibilidade das informagoes.

Nao sera exigida da licitante, para fins de habilitagdo ou julgamento da proposta, a apresentagao de catalogos, manuais,
prospectos ou demais documentos técnicos destinados a comprovagao das especificagcdes dos servidores de gerenciamento
e gravagdo eventualmente necessarios ao funcionamento do Médulo Adicional para Gestdo Operacional e Despacho do
Software de Andlise de Comportamento Veicular por Leitura de Placas pertencente ao Estado do Acre (software do fabricante
SENTRY).

A dispensa da apresentagdo desses documentos ndo exime a CONTRATADA da obrigagdo de disponibilizar, quando
necessario, servidores plenamente compativeis e devidamente dimensionados para assegurar o funcionamento integral da
solugdo, atendendo as especificagdbes técnicas, aos requisitos de desempenho, disponibilidade e capacidade de
armazenamento previstos neste Termo de Referéncia, cuja conformidade sera verificada pela CONTRATANTE durante a
implantacéo, execugao e recebimento da solugéo.

B) Poste Metalico para Instalacao de Equipamentos de Videomonitoramento

Contemplar o fornecimento e instalagdo de postes metdlicos destinados a fixagdo de cameras e equipamentos do sistema de
videomonitoramento urbano, devidamente dimensionados conforme o tipo de aplicagao e equipamento a ser instalado.

a. Tipologia e Aplicacao
| — Deverao ser fornecidos postes metalicos em duas configuragées distintas:
a) Poste de 6 metros, destinado a instalagdo de:

° cameras fixas tipo bullet
° cameras de reconhecimento facial
° cameras LPR

b) Poste de 9 metros, destinado a instalagao de:
° cémeras PTZ (Pan-Tilt-Zoom) de longo alcance

Il — A definicdo da altura devera considerar a finalidade operacional, garantindo o melhor campo de visdo e desempenho dos
equipamentos instalados.

b. Caracteristicas Estruturais
| — Os postes deverao ser metdlicos, fabricados em ago carbono.

Il — Deverdao possuir resisténcia mecanica compativel com a carga dos equipamentos instalados, incluindo cameras,
iluminadores, suportes e acessorios.

IIl — Deverao suportar esforgos decorrentes de: agao do vento, vibragdo e peso dos equipamentos.

IV — Para postes destinados a cdmeras PTZ (9 metros), devera ser considerado reforgo estrutural adicional, compativel com
equipamentos de maior porte e movimentagao.

C. Material e Tratamento

| — Os postes deverao possuir tratamento anticorrosivo por galvanizagdo a quente.

Il — Deverao possuir acabamento adequado para uso externo, com elevada resisténcia a oxidagao e intempéries.

d. Fixacao e Instalacao

| — Os postes deverao ser fornecidos com base flangeada ou sistema de engastamento, conforme projeto executivo.
Il — Deverao possuir furagado compativel para fixagdo em base de concreto.

IIl — Deveréo ser fornecidos com todos os elementos necessérios para instalagéo, incluindo: chumbadores, parafusos, porcas
e arruelas.

IV — A instalacao devera garantir estabilidade estrutural e alinhamento adequado.
e. Infraestrutura Interna

| — Os postes deverao possuir passagem interna para cabeamento.

Il — Deverao possuir abertura de inspe¢éo para acesso aos cabos.

Il — Deverao permitir organizagéo e prote¢do dos cabos internos.

f. Aterramento

| — Os postes deverao possuir sistema de aterramento adequado.



Il — Deverao permitir conexao ao sistema de protegéao contra descargas atmosféricas.

g. Normas e Conformidade

| — Os postes deverao atender as normas técnicas aplicaveis para estruturas metalicas e instalagées urbanas.
h. Condigcdes de Fornecimento

| — O fornecimento devera contemplar todos os acessorios necessarios para instalagdo completa.

Il — Devera incluir suportes compativeis com os equipamentos previstos neste termo.

Il — Devera ser garantida a compatibilidade entre os componentes fornecidos.

C) Quadro de comando com protecao elétrica para ponto de videomonitoramento

A solugdo devera contemplar o fornecimento, instalagdo e configuragdo de gabinete técnico externo, destinado a
acomodacéo, protecdo e alimentacdo dos equipamentos instalados nos pontos de videomonitoramento urbano, incluindo
cameras, switches, fontes, baterias e dispositivos de comunicacao.

| — O gabinete devera ser do tipo rack externo fabricada em ABS com protegao contra raios ultravioletas.
Il - Possuir dobradigas metalicas;

Il - Possuir fechos metalicos;

IV - Possuir Placa de Montagem metalica;

V - Possuir sistema para regulagem da altura de instalagdo de uma ou mais placas de montagem, além do espelho de
protecéo;

VI - Possuir Dimensées minimas: Largura 400mm x Profundidade 200mm x Altura 500mm;

VIl - Possuir Grau de protegédo contra o ingresso de solidos e agua: IP65 e Grau de protegao contra impactos mecénicos:
IK08;

VIII - Incorporar acessérios de acabamento e dispositivos de protecdo contra surtos de energia, que minimizem os efeitos
causados por descargas atmosféricas e problemas com instabilidades no fornecimento de energia publica e outros similares,
tais como:

° Disjuntor e Dispositivo de prote¢ao contra surtos oriundos da rede de energia elétrica e pelo menos uma tomada
de servigo 2P+T que funcione direto da energia AC de entrada. Possuir conexao de sinalizador luminoso externo que avise a
presenga de energia AC da concessionaria (Deve vir com sinalizador instalado na caixa);

IX - Incorporar dispositivo contra interrupgao de energia elétrica com as seguintes caracteristicas minimas:

° Permitir a alimentagao elétrica de todo o conjunto de equipamentos por pelo menos 1h (uma hora) na falta da
alimentacao elétrica da distribuidora de energia. Esse conjunto deve prever uma poténcia a ser alimentada de pelo menos
280W para tensdes de 48VDC, 24VDC, 12VDC e 5VDC.

° Possuir Tensao de alimentagdo AC 90/240 Volts e Tensao de saida DC para alimentagdo dos equipamentos nas
tensbes de 5, 12, 24 e 48 Volts, possuindo poténcias de saida de minimo 240W para 48VDC, 20W para 24VDC, 10W para
12VDC e 10W para 5VDC.

° O Sistema deve ser mantido em funcionamento em caso de falha na alimentagéo elétrica da concessionaria e
para que isto ocorra, este, devera ser alimentado por baterias de Litio de forma que o conjunto de baterias alimente a carga
com 48VDC.

° Possuir guias para organizagao de cabos e trilhos e/ou suportes para fixagdo de equipamentos.
Possuir sensor de abertura de porta, com alarme sonoro. lluminagéo interna da caixa em led
Possuir sensor de temperatura externa e interna ao Rack

Possuir gps para localizagado do Rack

Possuir sensores de tensdo AC antes e depois do disjuntor

Possuir sensores de tensao DC para bateria — fonte

Possuir sensor de umidade interno ao Rack

Possuir sensor de vibracao (deteccao de vandalismo)

Possuir modulo integrado GPRS/4G que permita que a contratante efetua a contratagao de plano e chip para
redundancia de comunicacao

° Deve contemplar equipamento de telemetria via SNMP com as seguintes caracteristicas de funcionamento:

° Permitir leitura online remotamente via rede TCP IP do valor da tensao (AC) elétrica em pelo menos 2 (dois)
pontos, na entrada da alimentagao elétrica antes e depois do disjuntor. Deve apresentar resultados instantaneos;

° Permitir leitura online remotamente via rede TCP IP da temperatura e umidade do interior do rack e de
temperatura do exterior do Rack;

° Permitir leitura online remotamente via rede TCP IP em pontos DC, para verificagdo das tensdes da bateria e da



fonte.

° Permitir leitura online do GPS para saber localizagédo exata do rack externo remotamente.

° Permitir leitura online do sensor de vibragao para detectar vandalismo ou colisdo no rack externo remotamente.
° Permitir a Comunicagao com o rack externo para fins de verificagdo de telemetria e localizagao através de
modulo GPRS/4G

° Deve possuir sistema de protecdo de bateria interna, para corte do uso da mesma, quando atingir valores que
possam comprometer o funcionamento ou diminuir sua eficiéncia;

° Deve Possuir Relé para acionamento remoto, podendo desligar ou efetuar RESET em equipamentos via rede
TCP IP;

° Deve Permitir receber comando WEB e/ou API para teste das baterias e teste de autonomia das baterias

° O monitoramento ou gerenciamento do sistema deve ser possivel via Web Browser e/ou via sistemas com
protocolo SNMP, tais como: ZABBIX, NAGIOS, PRTG dentre outros;

° Possuir switch industrial POE com, no minimo, 08 portas Ethernet 10/100/1000 Mbps, PoE+

D) ITENS DE INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICAGOES

G1) RACK COM NOBREAK

- O Rack Gabinete deve possuir altura (padrao Rack): 24U

- Dimensdes maximas de altura: 1231.00 mm

- Dimensdes maximas de largura: 600.00 mm

- Dimensdes maximas de profundidade: 600.00 mm

- 01 estrutura com perfis de ago SAE 1020 espessura 1,5mm.

- 02 tampas laterais e 01 traseira removiveis através de fecho rapido fenda, confeccionada em chapa de agco SAE 1020
espessura 1,2mm. 01 teto fechado removivel em chapa de ago SAE 1020 espessura 1,2mm.

- 02 pares de planos de montagem em ago, regulaveis na profundidade (dispensa o uso de 20 plano) em chapa de ago SAE
1020 espessura 1,5mm. Pés niveladores (opg¢ao para chumbar no solo ou rodizios).

- 01 porta frontal com vidro temperado cristal, com reforgo vertical em ago SAE 1020 espessura 1,5mm e fecho yale.
- Acabamento: Preto RAL 9011 (pintura eletrostatica a p9).

- Incorporar acessérios de acabamento e dispositivos de protegdo contra surtos de energia, que minimizem os efeitos
causados por descargas atmosféricas e problemas com instabilidades no fornecimento de energia publica e outros similares,
tais como:

° Disjuntor e Dispositivo de protecdo contra surtos oriundos da rede de energia elétrica e pelo menos uma tomada de
servigco 2P+T que funcione direto da energia AC de entrada.

e Possuir Dispositivo contra Interrupgado de Energia de Borda com as seguintes caracteristicas:

° Permitir a alimentagao elétrica de todo o conjunto de equipamentos por pelo menos 1h (uma hora) na falta da
alimentagao elétrica da distribuidora de energia. Esse conjunto deve prever uma poténcia a ser alimentada de pelo menos
400W para tensdes de 24VDC, 12VDC e 5VDC.

e Possuir Tensao de alimentagdo AC 90/240 Volts e Tensao de saida DC para alimentagao dos equipamentos nas tensées
de 5, 12 e 24 Volts, possuindo poténcias de saida de minimo 390W para 24VDC, 5W para 12VDC e 5W para 5VDC.

e  Ser fornecido com Tensao de saida DC adicional para alimentagéo dos equipamentos 19 Volts a partir da saida 24vdc
através de conversor DC-DC, possuindo poténcia de saida de minimo 75W.

° O Sistema deve ser mantido em funcionamento em caso de falha na alimentagao elétrica da concessionaria e para que
isto ocorra, este, devera ser alimentado por duas baterias de 12VDC. O sistema devera prever alimentacao de Saida para
carga de bateria 24VDC.

e Possuir Entrada para sensor de porta. (Deve ser fornecido com sensor de porta aberta e fechada), Possuir Saida para
alimentacao de Led em caso de porta aberta. (Deve ser fornecido com Led para iluminag&o interna da caixa em caso de porta
aberta)

e Possuir Interface para sensor de temperatura externa.
e Deve contemplar equipamento de telemetria via SNMP com as seguintes caracteristicas de funcionamento:

° Permitir leitura online remotamente via rede TCP IP do valor da tensédo (AC) elétrica em pelo menos 1 (um) ponto, na
entrada da alimentacgao elétrica. Deve apresentar resultados instantaneos;

o Permitir leitura online remotamente via rede TCP IP da temperatura do interior e do exterior do Rack;
e Permitir leitura online remotamente via rede TCP IP em pontos DC, para verificagao das tensdes da bateria e da fonte.

° Deve possuir sistema de protecao de bateria interna, para corte do uso da mesma, quando atingir valores que possam
comprometer o funcionamento ou diminuir sua eficiéncia;



e Deve Possuir Relé para acionamento remoto, podendo desligar ou efetuar RESET em equipamentos via rede TCP IP;
o Deve permitir receber comando WEB e/ou API para teste das baterias e teste de autonomia das baterias;

° O monitoramento ou gerenciamento do sistema deve ser possivel via Web Browser e/ou via sistemas com protocolo
SNMP, tais como: ZABBIX, NAGIOS, PRTG dentre outros;

G2) SWITCH
- CARACTERISTICAS

e  Switch Ethernet L3 compativel com as tecnologias Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet com suporte a médulos de
fibra (SFP+);

e O equipamento deve ter altura méxima de 1U, montavel em rack de 19” devendo este vir acompanhado dos devidos
acessorios para tal;

° Possuir 24 (Vinte e Quatro) portas Giga Ethernet 10/100/1000 Base-Tx conectores RJ 45 com velocidade e modo de
operacao (full-duplex);

e Adicionalmente possuir 4 (Quatro) portas 6ticas para possibilitar a insercdo de médulos éticos 1G/10G (SFP/SFP+) com
velocidade e modo de operagao full-duplex;

e O Switch devera trabalhar com todas as portas simultaneamente;

e O equipamento devera apresentar LEDs indicadores para de link e atividades nas portas, LED indicador de taxa maxima
estabelecida nas portas e LED de status do sistema;

e Suportar temperatura de operagao de no minimo entre 0°C a 45°C;

e  Possuir botao fisico para reiniciar o equipamento (Reset);

e O equipamento deverd ser de primeira qualidade, novo, sem uso, de fabricagao recente e com acabamento apropriado.
- FONTE DE ALIMENTACAO

o Possuir fonte de alimentagéo interna AC de 110 a 220 Vac, 50/60Hz com selegao automatica.
e  Consumo tipico de 30W.

- DESEMPENHO MINIMO

PossuirArquitetura non-blocking, wire-speed interna.

Apresentar capacidade de comutagao de no minimo 128 Gbps e processamento de 95 Mpps.
Processador com 800 Mhz, Meméria Flash de 32+128 MB e Memoéria RAM de 512 MB.
Possuir capacidade para Packet Buffer de 1,5MB.

Apresentar capacidade de MAC AddressTable de 16K.

Suportar 4000 Grupos Multicast.

Implementar ao menos 1000 listas de controle de trafego (ACLs).
- COMUTAGCAO L2

Todas as portas devem implementar o JUMBO Frame com tamanho minimo de 10 Kbytes.
Suportar 4k VLANs simultéaneas (802.1Q).

Suportar VLANs dindmicas através de GVRP.

Implementar Voice VLAN.

Implementar Private VLAN.

Implementar MAC VLAN.

Implementar VLAN translation.

Implementar FlexibleQinQ.

Implementar EAPS.

Implementar URPF.

Implementar o padrao IEEE 802.1D — Classic SpanningTree.
Implementar o padrao IEEE 802.1w — RapidSpanningTree.
Implementar o padréo IEEE 802.1s — MultipleSpanningTree.
Deve implementar 64 instancias STP.

Deve implementar BPDU, Loop e Root Guard.

Todas as portas devem implementar a configuracdo estatica e dinamica via LACP (Link



AggregationControlProtocol) com 128 grupos agregados com 8 portas em cada grupo.
Implementar Multicast VLAN Registration.

Deve possuir Multicast com suporte a IGMP em modo Snooping nas versdes vi1, v2 e v3.
Deve implementar IGMP Fast Leave nas versdes v2 e v3.

Implementar IGMP Filter.

Implementar PIM-DM, SM e SSM.

Suporte a MLD (MulticastListener Discovery).

Implementar IPv6 MLD snooping nas versdes vi e v2.

Implementar espelhamento de trafego de portas.

- COMUTAGAO L3

Suportar roteamento estatico IPv4 e IPv6.

Suportar RIPv1 e RIPv2

Suportar OSFPv2 e OSPFv3

Suportar os seguintes protocolos: RIPng, BGP4+, ECMP, BFD, VRRP e VRF.
Suporte a roteamento com base em politicas (PBR).

Possuir capacidade de 1000 rotas IPv4.

Possuir capacidade de 256 rotas IPv6.

Suportar 251 instancias de VRF.

QoS.

Possuir um minimo de 8 (oito) filas de prioridade (QoS) por porta.

°
°

[ J

°

°

[ J

°

°

[ J

°

e Classificagcdo de acordo com COS / DSCP.
e Priorizagdo de DSCP a 802.1p.

e Remark COS/DSCP / IP Precedence.

e Rate Limit por porta.

e  Suporte a QoS CAR e TailDrop.

e Implementar IngressTrafficShaping.

e Implementar os métodos de agendamento de filas SP, WRR, WDRR e SP + WRR.

e Implementar ACL baseado em IP, MAC e Porta.

e Implementar Time range ACL.

e Implementar Tunelamento 6 to 4.

o Implementar Tunelamento IPV6.

° Implementar IPv4/IPv6 dual Stack.

- GERENCIAMENTO

Implementar Web Server com SSL (HTTP e HTTPS) e CLI via SSHv2, Telnet, Telnetv6 e SSHv6.
Possuir porta console RJ45 (RS-232) / USB e uma porta para geréncia tipo: Out-of-band.
Possuir total compatibilidade com os protocolos de gerenciamento SNMPv2c e SNMPV3.
Implementar DHCP Server, Relay e Snooping.

Suporte para DHCP relay por vlan e DHCP option 43, 60, 82.

Possuir compatibilidade com o protocolo RMON com os grupos 1, 2,3 e 9.

Implementar as seguintes RFCs: 1066, 1213, 1157, 1493, 2674, 1643, 1757, 2925, 2233.
Implementar o padréao Link Layer Discovery Protocol (LLDP) e LLDP/MED.
Authentication e authorization de Login por RADIUS e TACACS+

Accounting de commandos por TACACS + e Syslog.

Suporte a TFTP/FTP/SFTP/SCP.

Suporte a SNTPv4.

Suportar Port Mirroring (Traffic Monitor).

Suportar RSPAN.

ImplentarsFlow.



° Implementar OAM EFM/CFM (802.3ah/802.3ag).

° Syslog para flash e Syslog server.

° Zero touch provisioning via DHCP options.

° Até 5 conexdes simultaneas Telnet / SSH.

- SEGURANGA

Permitir autenticacao de usuario via Radius.
Implementar autenticagcao de portas por IEEE 802.1x

Implementar mecanismos de protegdo contra-ataques de Denialof Service (DoS) com bloqueio do trafego na entrada
a interface.

Implementar protegao contra tempestades Broadcast, Multicast e Unicast.
Impelementar protecéo contra TCP’s SYN Flood e UDP Flood.
Implementar Port Security.

Implementar Dynamic ARP Inspection.

Suporte a criptografia MD5 e SHA-256.

- EMPILHAMENTO

e 6 o o o o o o

° Suportar empilhamento Virtual (Virtual Stacking).

° Empilhar no minimo 9 equipamentos virtualmente.

° Sob o ponto de vista da geréncia os equipamentos devem-se comportam como um Unico switch com mais portas.
G3) OLT

- CARACTERISTICAS

° Possuir mecanica para fixagado em rack de 19 polegadas e composto de um Unico chassi com altura maxima de 1U.

° Operar com temperatura de no minimo entre de 0 a 45° C.

° Operar com umidade de 5 a 95%, sem condensagao.

° Operar em altitudes de 0 a 3.000 metros.

° Possuir fonte de alimentacao AC/DC full range (110/240 Vac 50/60Hz e 48 a 60 Vdc) automatica.

° A fonte de alimentagao deve ser interna aos chassis do equipamento.

° A fonte de alimentagao instalada deve alimentar e suportar a configuragao solicitada.

° O equipamento ndo devera ter consumo superior a 50W.

° Deve permitir redundancia de alimentagao externa ao chassi através de entrada auxiliar 12V/8,5A.

° Devera estar em acordo com as normas de seguranga EMC, ambientais e serem devidamente licenciada pela Anatel.
- Interfaces

° Possuir no minimo 04 (quatro) interfaces GPON por equipamento.

° Deve possuir pelo menos 02 (duas) interfaces 10GbE via médulo 6ticos, compativeis com transceptores do tipo
SFP+.

° Possuir no minimo 02 (duas) portas 1GE 10/100/1000Base-T.

- Interface de Gerenciamento

° Possuir porta de geréncia out of band de 10/100Base-T;

° Possuir interface de console serial RS-232;

- Caracteristicas Interfaces GPON

As interfaces devem ser do tipo SFP.

Permitir orcamento de poténcia entre OLT e ONT no minimo de 28dB (classe B+).
Suportar um fator de divisdo (split ratio) de no minimo de 1:128 por interface GPON.
Possuir transmissor dptico de acordo com a norma ITU-T G.984.1/2/3/4.

Possuir receptor optico de acordo com a norma ITU-T G.984.2.

Deve ser de protocolo aberto, compativel com qualquer ONU do mercado.

- Caracteristicas das Interfaces de Uplink de Rede 10gbps:



° Implementar o padrao |IEEE 802.3ae 10 Gigabit Ethernet

° Implementar o modo 10GBASE-ER/EW, de acordo com o padréo |IEEE 802.ae
° Implementar o modo 10GBASE-LR/LW, de acordo com o padrao IEEE 802.ae
- Capacidades

° Deve possuir no minimo 59 Gbps de capacidade de switching.

° Suportar até 512 clientes GPON.

° Suportar pelo menos 768 T-CONTSs por PON link.

° Suportar pelo menos 2048 GEM Ports por PON link.

° Suportar pelo menos 4096 Service-ports.

° Possuir a capacidade global de enderegamento na tabela MAC de no minimo 32K.
- Funcionalidades GPON

° Implementar encriptagédo do tipo AdvanceEncription Standard (AES-128).

° Implementar FEC (Forward Error Correction) no downstream.

° Implementar FEC (Forward Error Correction) no upstream.

° Implementar SBA e DBA (Dynamic BandwithAllocation) permitindo a alterac&o na largura de banda de um usuario
sem perda da conexao, com suporte a monitoramento de banda alocada.

° As interfaces GPON dos equipamentos deverdo operar com as taxas de comunicagdo de 2.488 Mbps para
downstream (sentido OLT para ONT/ONU) e 1.244 Mbps para upstream (sentido ONT/ONU para OLT).

° Deve possibilitar upgrade e rollback de software/firmware de todos equipamentos GPON.

° Deve possibilitar backup e restauragao das configuragdes de todos equipamentos GPON.

° Possuir funcionalidade de PPPoE Intermediate Agent.

Switching L2

° Implementar switching em camada 2.

° Implementar o padrdao 802.1Q — Vlan ID Tagging, com capacidade de 4094 VLANSs, sendo possivel a utilizagao

simultanea de todas as VLANSs.
Implementar o padrao IEEE802.1ad — Q-in-Q nas interfaces GPON;
Permitir a implementagao do padrao IEEE802.1w — RapidSpannigTree.

Possuir Service-port - VLAN translate.

Permitir o acesso dos usudrios no minimo através dos seguintes métodos: DHCP option 82, PPPoE
intermediateagent), e IP estatico.

—_

Suportar a entrega dos servigos de dados, video e voz para uma unica ONT, através de perfis de servigos diferentes;
suportar Configuragao Global do Aging L2.

Implementar a transparéncia aos protocolos IEEE 802.1q (VLAN) e STP (SpanningTreeProtocol).

Implementar RSTP.

Deve implementar EAPS.

Deve implementar Link Aggregation (LAG/LACP)

Deve suportar jumbo frames de 9Kbytes para Ethernet.

Deve suportar jumbo frames de 2Kbytes para GPON.

- SWITCHING L3

Implementar IETF - RFC2328 - OSPF Version 2

Implementar MD5 Authentication for OSPFv2 (RFC2328 - Apendix D)
Implementar IETF - RFC5250 - The OSPF Opaque LSA Option
Implementar IETF - RFC3101 - The OSPF Not-So-Stubby Area (NSSA) Option
Implementar no minimo 1000 rotas estaticas IPv4

Implementar no minimo 500 rotas estaticas IPv6

Implementar no minimo 1k rotas dindmicas IPv4

Implementar no minimo 512 rotas dinamicas IPv6

QoS

Implementar Classificagéo de Trafego conforme IEEE 802.1p ;



° Suportar o minimo de 8 filas (queues) em hardware em ambas as direg¢des;

° Suportar T-contType 1, 2, 3 e 4, de acordo com o padrao ITU-T 983.4;

° Suportar a funcionalidade de StrictedPriority e WFQ para gerenciamento das filas (queues)
simultaneamente;

Implementar politicas de controle de largura de banda baseados em T-CONT (T — Containers).
Suportar a configuragdo de provisionamento de bandas com granularidade de 64K

Permitir que todos os GEM ports possam ser mapeados para o mesmo T-CONT e também cada GEM port para um T-CONT
especifico.

- Requisitos de Seguranga:

Permitir autenticagdo do CLI através de Radius e TACACS+

Mecanismo de IP Spoofing protection

Possuir GPON User isolation

Suportar a autenticagao de login dos administradores via SSH v2.

Possuir Syslog

Permitir trafego entre usuarios dentro mesmo PON Link (Hairpin Turn)
Implementar mecanismo de ROGUE isolation

Permitir autenticagdo de ONT apenas por Serial Number, apenas por Password ou ambos
- Caracteristicas de Controle e Gerenciamento:

Configuragéo, Controle e gerenciamento através de interface OMCI (ONT Management and Control Interface)
padronlzada pela recomendacéo ITU-T G.984-4 e ITU-T G.988

Implementar Provisionamento remoto de portas FXS no ONU via OMCI
Possibilitar o download de software via CLI ou EMS;

Permitir ONU FW Upgrade

Suportar SNMP v1, v2c e v3

Deve possibilitar o monitoramento do funcionamento do hardware da OLT (temperatura, processamento, etc.)

Deve possuir monitoramento éptico das ONTs, informando, entre outros, os niveis de poténcia no equipamento.
— Viabilizar consulta de contadores UNI/GEM Port via SNMP

° Apresentar contadores de trafego com granularidade por Virtual Port (GEM Port)

° Disponibilizar para consulta informagées de pacote IN/OUT, taxa de erro IN/OUT, nivel 6ptico Rx/Tx e utilizagéo
de CPU

° Medir poténcia de transmissao 6tica de cada ONT de modo a detectar possiveis problemas desta poténcia e

permitir desabilitar um ONT defeituoso.

° Possibilitar o encaminhamento de traps de alarme no padrao SNMP para sistemas de monitoramento de outro
fabricante independente da necessidade de envio de alarmes para a propria geréncia EMS.

° Se a tenséo de alimentagao falhar ou cair abaixo dos limites estabelecidos, ao retornar a condigdo normal o
equipamento devera iniciar seu funcionamento normal, recuperando a Ultima configuragdo que tinha antes da falha de tenséo,
sem necessidade de nenhum tipo de atuagao por parte do operador.

° Dispor de alarmes com indicag¢des visuais que permitam a rapida identificagdo das condigdes distintas de avaria
dos mesmos, bem como reporta-los ao sistema de gerenciamento. — Suportar Geréncia Grafica de gerenciamento de rede

- Requisitos Gerais / Disposi¢des Gerais:

° O sistema objeto desta especificagdo técnica devera atender o estabelecido nas normas ITU-T G.984.1, G.984.2,
(G.984.3 e G.984.4, prevalecendo, porém, o que for alterado por esta especificacao técnica.

° Os equipamentos (OLTs e ONTs), mesmo fornecidos separadamente, ndo podem impedir o atendimento dos
requisitos do sistema completo (Conjunto OLT + ONT).

° O proponente vencedor devera garantir que todos os equipamentos, cabos e materiais entregues sejam novos
e sem uso, e que todos os equipamentos e componentes utilizados, bem como cabos e materiais fornecidos, sejam
desenvolvidos e fabricados de acordo com normas aceitas internacionalmente, praticas e procedimentos da indistria de
telecomunicagoes.

° Deverao ser fornecidos cabos, acessorios e programas de configuragdo necessarios a operacionalizagdo do
equipamento.

° O proponente devera garantir a continuidade de fabricagéo do equipamento proposto por um periodo minimo de
2 (dois) anos a contar da data de entrega do mesmo.

° O fabricante devera garantir o fornecimento de médulos e componentes para substituicado e/ou expansao pelo



periodo minimo de 5 (cinco) anos a contar da data de entrega do mesmo.
° O proponente, caso nao seja o fabricante do equipamento, devera anexar na proposta uma
carta/declaracdo emitida pelo fabricante, especificando a garantia do produto.

- Médulo Optico do tipo SFP para 2.48G bps, com alcance tipico de 20 km

Compativel com os equipamentos do edital.

Deve possuir interface 6ptica (GPON OLT, padrao ITU: G.984.2 C+);

Deve operar com comprimento de onda de 1490nm;

Deve admitir a distancia minima de 20km; — Deve ser compativel com o padrao SFP;

Deve Possuir conector tipo SC; — Deve Possuir uma trava para se fixar ao slot ético;

Deve ser compativel com fibra Singlemode;

G4) ONT

- CARACTERISTICAS

A ONT devera possuir as seguintes caracteristicas:

Deve possuir capacidade Downstream: 2.488Gbit/s @ 1490nm.

Deve possuir capacidade Upstream: 1.244 Gbit/s @ 1310nm.

Single 9/125um fixed, nonremovable laser (single mode) com conector SC/APC.
Os ONTs ofertados deverao suportar os seguintes padrdes internacionais:
ITU-T G.984.1: GPON General Characteristics.

ITU-T G.984.2: GPON Physical Media Dependent (PMD) layer specification.
ITU-T G.984.3: GPON Transmission convergence layer specification.

ITU-T G.984.4: GPON ONT management and control interface specification.
ITU-T G.988: ONU management and control interface (OMCI) specification.
IEEE 802.1p VLAN prioritization.

IEEE 802.1Q VLAN tagging.

IEEE 802.3ab Gigabit Ethernet.

- FUNCIONALIDADES IP

Permitir mapeamento individual entre as Vlans e as portas LAN, com retirada de tag de Vian.

Possuir no minimo 250 posigdes na tabela MAC para Router.
Suportar Jumbo frames de 1.5kBytes.

Suporte a upgrade de firmware.

Deve permitir a configuragao do equipamento remotamente via OMCI.

- CARACTERISTICAS ELETROMECANICAS

O equipamento ONT devera ser em gabinete plastico.

O equipamento ONT devera operar com temperatura na faixa de 0 a +45° C.

O equipamento ONT devera operar com umidade de 5% a 95%, sem condensagao.

A ONT deve permitir a instalagéo na forma horizontal e vertical, possuindo conectores e elementos deencaixe de
modo a permitir a montagem em parede.

° A ONT deve ter fonte de alimentagdo AC externa (auto-range) de 100-240V e frequéncia de 50 a 60HZ.

- QUALIDADE DE SERVIGCO

° A ONT devera mapear o trafego de upstream para a porta GEM baseado em uma e varias combinagdes dos
seguintes parametros:

° VLAN-ID. — 802.1p priority.

° Ethernet Port.

INTERFACE GPON

° A ONT devera suportar o envio de frames de acordo com a alocacao estatica provisionada pela OLT.



° A ONT devera ser capaz de prover as informagoes para a fungao do DBA da OLT de modo a otimizar a
alocagao de banda entre ambas sempre que necessario.

° A ONT devera suportar os modos de Non-status Reporting e Status Reporting de acordo com o padrdo ITU-T
(G.984.3.

° A ONT devera suportar 8 T-CONT's e 8 GEM-Ports ID’s.

° A ONT devera suportar os seguintes métodos de autenticagdo conforme ITU-T G.984.3: Serial Number, senha
ou ambos.

° Devera suportar o sistema de criptografia AES-128 e 0 mecanismo de troca de chaves de acordo com o padrao
ITU-T G. 984.3.

° Para o trafego de upstream e downstream a ONT devera suportar a Classe B+, de acordo com o padrao ITU-T
G.984.2 Amd1.

- NUMERO DE INTERFACES/PORTAS ONT — OPTICAL NETWORK TERMINAL

° Deve possuir LED indicagao de modo a indicar o estado do equipamento, status da porta PON e das portas de
servigo.

° Deve possuir no minimo 1 interface GPON (ITU-TG.984).

° Deve possuir no minimo 1 interfaces 10/100/1000 Mbit/s elétricas.

- INTERFACE ETHERNET - CARACTERISTICAS

° A interface Ethernet devera ser 10/100/1000 base-T com conectorizagdo RJ45, de acordo com o padrao |IEEE
802.3u.

° A interface Ethernet devera suportar a auto negociagéo da velocidade e duplex mode.

° Permitir a configuragdo manual de 10, 100 ou 1000 Mbps, half ou full duplex.

- ROTEAMENTO

° Suporte a cliente PPPoE

° CERTIFICACOES

° Deve possuir certificagdo ANATEL.

10. MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

SERVICOS CONTINUOS DE MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO QTD ATOR UARORIOTAR PARA 12
UNITARIO | MENSAL
(A) (B) (C) D) B2 (C)x (D) |MESES
= (F) = (E) x 12

Servigos técnicos Continuos
de manutengéo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposigao de
pecas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
além de disponibilizagao de
licenca de software de
Plataforma de Gerenciamento
de Video para: CAMERA DE
VIDEOMONITORAMENTO
TIPO DOME PTZ PARA USO
URBANO

52




Servicos técnicos Continuos
de manutengao e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposigao de
pecas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
além de disponibilizacdo de
licenca de software de
Plataforma de Gerenciamento
de Video para: CAMERA DE
VIDEOMONITORAMENTO
TIPO BULLET PARA USO
URBANO

305

Servigos técnicos Continuos
de manutencgao e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposigao de
pecas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
além de disponibilizagdo de
licenga de software de
Plataforma de Gerenciamento
de Video para: CAMERA
PARA LEITURA
AUTOMATICA DE PLACAS
VEICULARES (LPR)

36

Servigos técnicos Continuos
de manutencgao e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposigéo de
pegas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
além de disponibilizagao de
licenca de software de
Plataforma de Gerenciamento
de Video para: CAMERA
PARA RECONHECIMENTO
FACIAL

15

Servicos técnicos Continuos
de manutengéo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposigao de
pegas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos
para: QUADRO DE
COMANDO COM
PROTEGAO ELETRICA
PARA PONTO DE
VIDEOMONITORAMENTO

240

Servigos técnicos de
manutengéo especializada na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando substituicao do
poste para: POSTE
METALICO 6MT

91




Servigos técnicos de
manuten¢do especializada na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando substituigao do
poste para: POSTE
METALICO 9MT

72

Servigos técnicos Continuos
de manutengéo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por

dia e sete dias por semana)
contemplando reposigéo de
pegas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
para:

SERVIDORES DE
GERENCIAMENTO DA
PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE
VIDEO

Servigos técnicos Continuos
de manutengao e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposigao de
pecas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
para: SERVIDORES DE
ARMAZENAMENTO DA
PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE
VIDEO

10

Servigos técnicos Continuos
de manutencgao e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposigao de
pecas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
para: CENTRO DE
ROTEAMENTO DE REDE
CONTENDO RACK,
SWITCHS, OLTs, DIOs,
SPLITTERS, NOBREAK E
ACESSORIOS DE FIXACAO
E ACABAMENTOS




11

Servicos técnicos Continuos
de manutencgdo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposigao de
pecas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
para: REDE BACKBONE 117.000
PRIMARIA E DE DERIVACAO
SECUNDARIA CONTENDO
CABOS DE FIBRA OPTICA,
12F0O, 24FO e 36FO,
SUPORTES E FIXAGOES
PARA POSTE, CAIXAS DE
EMENDA, CTOs, SUPORTES
DE SOBRA TECNICA,
SPLITTERS

12

Servigos técnicos Continuos
de manutengéo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposigéo de
pecas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
para: PONTO DE FIBRA
OPTICA (ULTIMA MILHA DE
REDE DE FIBRA OPTICA
CONTENDO CABOS DE
FIBRA OPTICA DROP,
SUPORTES E FIXACOES
PARA POSTE, CAIXA DE
TERMINAGAO OPTICA,
CONECTORES E ONT)

391

FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS SOB DEMANDA

ITEM
(A)

DESCRICAO QTD
(B) (©€)

VALOR
UNITARIO

(D)

VALOR TOTAL
MENSAL
(E) =(C) x (D)

VALOR TOTAL
PARA 12
MESES
(F) = (E) x 12

13

Fornecimento e instalagdo de CAMERA
DE VIDEOMONITORAMENTO TIPO
DOME PTZ PARA USO URBANO

16

14

Fornecimento e instalagao de CAMERA
DE VIDEOMONITORAMENTO TIPO
BULLET PARA USO URBANO

70

15

Fornecimento e instalagao de CAMERA
PARA LEITURA AUTOMATICA DE
PLACAS VEICULARES (LPR)

16

Fornecimento e instalagdo de CAMERA
PARA RECONHECIMENTO FACIAL

17

Fornecimento e instalacdo de QUADRO
DE COMANDO COM PROTECAO
ELETRICA PARA PONTO DE
VIDEOMONITORAMENTO

56

18

Fornecimento e instalagdo de POSTE
METALICO 6MT

18

19

Fornecimento e instalagdo de POSTE
METALICO 9MT

18




Fornecimento e instalagao de
20 SERVIDORES DE GERENCIAMENTO 1
DA PLATAFORMA DE

GERENCIAMENTO DE VIDEO

Fornecimento e instalagéo de
1 SERVIDORES DE ARMAZENAMENTO 1
DA PLATAFORMA DE

GERENCIAMENTO DE VIDEO

Fornecimento e instalagdo de Rack com

22 Nobreak 2
23 Fornecimento e instalagdo de Switch 2
24 Fornecimento e instalagéo de OLT 2
25 Fornecimento e instalagdo de ONT 50

Fornecimento e instalagdo de CABO DE
FIBRA OPTICA DE 12FO, 24FO e 36FO
26 COM ACESSORIOS DE FIXACAO, 30.000
CAIXAS DE EMENDA, SPLITTERS,
CTOs, DIOs, ACESSORIOS

Fornecimento e instalagdo PONTO DE
FIBRA OPTICA (ULTIMA MILHA DE
REDE DE FIBRA OPTICA CONTENDO
27 CABOS DE FIBRA OPTICA DROP, 50
SUPORTES E FIXACOES PARA
POSTE, CAIXA DE TERMINACAO
OPTICA, CONECTORES)

VALOR TOTAL ESTIMADO DE MANUTENCAO
+ FORNECIMENTO DE ITENS SOB DEMANDA

10.1. Critério de julgamento da proposta

O critério de julgamento das propostas sera o de menor precgo global, correspondente a soma dos valores ofertados para
todos os itens que compdem as tabelas de servigcos e fornecimentos previstas neste Termo de Referéncia, observados os
requisitos e as condigbes estabelecidos para a contratagao.

Os quantitativos possuem carater estimativo e poderao variar durante a execugdo contratual, conforme as necessidades
efetivas da Administragdo. A execugao dos servigos e o fornecimento de materiais e equipamentos ocorrerdao de acordo com
as demandas devidamente justificadas e autorizadas pela Administragdo, observadas as condi¢des contratuais e a
disponibilidade orgamentaria.

A adogao do critério de julgamento pelo menor preco global justifica-se pela natureza integrada do objeto, que
compreende a prestagdo de servigos continuados de suporte técnico e manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva do
parque de videomonitoramento urbano e da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica do Municipio de Rio Branco,
bem como o fornecimento de materiais, equipamentos e demais itens sob demanda, necessarios a continuidade operacional,
ao monitoramento e a integracdo com os sistemas de seguranga publica.

A contratagdo conjunta desses servigos e fornecimentos visa assegurar a compatibilidade técnica entre os componentes
da solugao, a padronizagdo dos procedimentos de manutengéo, a adequada integragdo entre os sistemas e a definigcdo de
responsabilidades pela execugédo contratual, contribuindo para a continuidade e a eficiéncia operacional da infraestrutura
tecnolégica municipal.

Nesse contexto, o julgamento pelo menor preco global permite avaliar o custo total da solugéo contratada, considerando o
conjunto de servicos e fornecimentos necessarios ao atendimento das demandas da Administracdo, favorecendo a
economicidade, a eficiéncia na aplicagcao dos recursos publicos e a redugao da pulverizagdo de contratos relacionados ao



mesmo objeto, sem prejuizo da analise dos pregos unitérios e da observancia dos parametros de aceitabilidade estabelecidos
no edital e neste Termo de Referéncia.

Ademais, a contratacao integrada contribui para maior agilidade na resolugao das demandas, uma vez que concentra em
uma unica empresa a responsabilidade pela execugdo dos servigos e pelo fornecimento dos itens necessarios a manutencao
e ao funcionamento da infraestrutura tecnoldgica.

Dessa forma, o agrupamento dos servigos e fornecimentos em um Unico objeto busca otimizar a gestao contratual,
facilitar a coordenagao das atividades, agilizar o atendimento as ocorréncias e assegurar maior integragao entre as solugoes,
constituindo medida voltada a eficiéncia operacional e a continuidade dos servigos publicos, desde que tecnicamente
justificada e sem restrigao indevida a competitividade do certame.

Ressalta-se que a adogao desse critério ndo dispensa a observancia dos principios da isonomia, da competitividade e da
selecdo da proposta mais vantajosa. Assim, a modelagem da contratagdo devera estar tecnicamente fundamentada,
demonstrando a pertinéncia do agrupamento dos servigos e fornecimentos em um Unico objeto e a inexisténcia de restricdes
indevidas a competitividade, de modo que a opgao pelo menor prego global se mostre adequada as caracteristicas da solugédo
e ao interesse publico.

10.2 Da justificativa legal quanto ao julgamento pelo menor preco global

Conforme o art. 52 da Lei n? 14.133/2021, serdo observadas as diretrizes que priorizam ndo apenas 0 menor prego
isolado, mas a eficiéncia, a segurancga juridica, a economicidade global e o atendimento ao interesse publico. Os seguintes
dispositivos dao respaldo a esta deciséo:

10.2.1 Principio da Eficiéncia e do Interesse Publico : Estes principios sustentam que a Administragao Publica deve buscar
a otimizagao dos recursos e a qualidade efetiva dos servigos entregues a sociedade. A concentragdo da gestdo em um Unico
operador qualificado atende diretamente ao principio da eficiéncia administrativa, uma vez que implica na redugdo da
pulverizagao de contratos, facilitando a gestao contratual pelo referido fiscal.

10.2.2 Visao do Ciclo de Vida e Gestao de Riscos : De acordo com o art. 62, incisos | e IV, o processo licitatério tem por
objetivo assegurar a selecado da proposta apta a gerar o resultado mais vantajoso para a Administracado — inclusive no que
tange ao ciclo de vida do objeto — e mitigar os riscos inerentes a execugao contratual.

10.2.3 Excecdo ao Parcelamento por Interdependéncia Sistémica: Conforme o art. 40, § 3° da lei 14.133/2021, o
parcelamento do objeto, ou seja, a divisdo dos itens em lotes separados deve ser evitado quando se tratar de itens integrados
ou interdependentes que exijam a responsabilizagdo Unica de um Unico fornecedor, visando garantir a integridade e o
funcionamento sistémico.

10.3 Da interdependéncia entre os objetos

O parque de videomonitoramento urbano e a Rede Metropolitana de Fibra Optica formam um ecossistema tecnolégico
unico e altamente integrado. A separagdo da manutencéo entre empresas distintas gera impactos operacionais severos,
tais como:

10.3.1 Transferéncia de responsabilidades sem comprovacao técnica: Quando uma camera apresenta falha de
transmissao ou perda de sinal, a origem do problema pode residir em multiplos pontos: no hardware da camera, no switch de
acesso, no cordao de fibra éptica, na fusdo do cabo, na fonte elétric, entre outros. Se houver fornecedores distintos para
realizar a manutencédo das fibras Opticas e para as cameras, cada empresa tendera a culpar a infraestrutura da outra,

resultando em longos periodos de inatividade (downtime) do sistema de monitoramento urbano, o que viola o principio da alta
disponibilidade do sistema de videomonitoramento.

10.3.2 Perda de garantia e conflito de intervengées: A substituicdo ou o reparo de itens sob demanda, como cameras e
switches, por exemplo, exige intervengdes coordenadas na rede légica municipal. Caso empresas diferentes atuem sobre o
mesmo equipamento, pode ocorrer o risco de perda de garantias de fabricagdo e prestagdo de servigos devido a alegagdes
de mau uso ou interferéncia de terceiros, dificultando a fiscalizagdo dos contratos e responsabilizagdo do fornecedor pelo
cumprimento da garantia.

10.3.3 Complexidade excessiva na gestdao contratual: A contratagdo de diferentes fornecedores para a execugao dos
objetos do contrato pode acarretar na sobrecarga de trabalho por parte dos fiscais dos contratos que precisariam conciliar os
chamados, realizar medig¢des e gerenciar multiplos SLAs para s6 entao aplicar as devidas penalidades e glosas contratuais.

10.4 Conclusao

Diante do exposto, com base nas diretrizes da Lei n® 14.133/2021, conclui-se que a centralizagdo da execugédo dos lotes em
um unico vencedor é medida imperativa e tecnicamente recomendada. Tal arranjo assegura:

1. Responsabilizagdo Unica e direta perante eventuais falhas sistémicas ou defeitos em equipamentos;

2. Plena eficacia das garantias sobre os hardwares fornecidos e servigos executados sob demanda;

3. Redugédo de custos operacionais indiretos e agilidade no tempo de resposta ( SLA) para o restabelecimento do
videomonitoramento urbano de Rio Branco.



4. Facilitagdo na gestao dos contratos por parte dos fiscais, dada a interdependéncia dos objetos do contrato.
11. REQUISITOS PARA ELABORACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

A empresa licitante devera apresentar proposta comercial para o presente certame observando integralmente as diretrizes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

A proposta comercial devera ser apresentada em lingua portuguesa, em moeda corrente nacional (Real — R$), contendo
valores unitarios e totais para todos os itens previstos, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas que possam
comprometer sua correta interpretacéo.

A proposta devera conter, no minimo:

° Razao social da empresa, CNPJ, Enderego completo
° Nome do responsavel legal

° Prazo de validade da proposta

° Declaragao de atendimento as especificagdes técnicas

A proposta devera ser elaborada de forma clara e objetiva, contemplando todos os custos diretos e indiretos necessérios a
execugdo do objeto, incluindo, mas ndo se limitando a:

Fornecimento de equipamentos;

Licenciamento de softwares;

Mao de obra especializada;

Transporte;

Tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios;

Despesas operacionais;

Suporte técnico e demais custos necessarios a perfeita execugao contratual.

11.1. Informacao obrigatoria de Marca, Modelo dos itens ofertados

Para que seja possivel a avaliagdo de conformidade técnica entre os equipamentos e softwares ofertados pela licitante e os
requisitos técnicos minimos descritos neste termo de referéncia, a empresa licitante devera apresentar, obrigatoriamente,
planilha de identificacao técnica dos equipamentos e softwares ofertados, contendo no minimo as seguintes informacoes:

Fabricante

Marca

Modelo

Versao do software ou moédulo ofertado

A planilha devera contemplar os itens previstos conforme Tabela apresentada abaixo, permitindo a identificagdo clara dos
equipamentos e licengas ofertados.

11.1.1. Planilha de marca, modelo

DESCRICAO DO ITEM FABRICANTE/ MODELO
MARCA
CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO TIPO DOME PTZ PARA
USO URBANO
CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO TIPO BULLET PARA
USO URBANO

CAMERA PARA LEITURA AUTOMATICA DE PLACAS
VEICULARES (LPR)

CAMERA PARA RECONHECIMENTO FACIAL
QUADRO DE COMANDO COM PROTEGAO ELETRICA PARA
PONTO DE VIDEOMONITORAMENTO
PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE VIDEO




SERVIDOR DE GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE VIDEO
SERVIDOR DE ARMAZENAMENTO DA PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE VIDEO
RACK COM NOBREAK
SWITCH
OLT
ONT

11.2. Documentacao Técnica Obrigatoria

Juntamente com a proposta comercial, a licitante devera, obrigatoriamente, apresentar documentagao técnica comprobatoria
de todos os equipamentos e softwares ofertados, para os itens descritos na Planilha de marca, modelo e Part number.

eFolders técnicos ou pdaginas oficiais do fabricante na internet contendo URL de referéncia.

A documentagdo apresentada devera permitir a verificagdo objetiva do atendimento as especificagdes técnicas minimas
exigidas neste Termo de Referéncia.

A documentagéo técnica devera estar preferencialmente em lingua portuguesa ou inglesa.

A auséncia da documentagao técnica, a apresentacdo de documentacao incompleta ou que ndo comprove o atendimento as
especificacdes minimas exigidas implicara na desclassificacao da proposta, nos termos da legislagéao aplicavel.

11.3. Validade da Proposta

A proposta comercial deverad possuir prazo de validade minimo de 60 (essenta) dias, contados a partir da data de sua
apresentacao.

11.4. Declaragao de Composicao de Precos

A proposta devera conter declaragdo expressa de que:
eoNos valores apresentados estao incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao do objeto, incluindo

tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, transporte, logistica, fornecimento de equipamentos, licengas de software,
servigos técnicos e quaisquer outras despesas inerentes a execugao contratual.

11.5. Desclassificacao da Proposta

A néo apresentagdo da proposta comercial em conformidade com as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e
no Edital acarretara na desclassificagcdo da empresa licitante, nos termos da legislagdo vigente.

A Administracdo podera realizar diligéncias para verificagdo das informacdes técnicas apresentadas pela licitante, inclusive
junto aos fabricantes dos equipamentos ou softwares ofertados.

11.6. Identificacao da Solucao Tecnoldgica



A licitante devera identificar claramente na proposta comercial a solugao tecnolégica ofertada, incluindo a denominagéao dos
sistemas e/ou softwares referentes a gestao de video, médulos analiticos, licengas e demais componentes da solugéo.

12. QUALIFICAGCAO TECNICA

Considerando a complexidade tecnolégica da solugdo de videomonitoramento urbano e a necessidade de assegurar a
continuidade operacional dos sistemas destinados a seguranga publica, a licitante devera comprovar capacidade técnico-
operacional compativel com o objeto da contratagdo, nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

A comprovagao sera realizada mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que demonstre a execugao satisfatdria de servigos pertinentes e compativeis com as caracteristicas
e a complexidade do objeto contratado.

12.1. Experiéncia em sistemas de videomonitoramento

A licitante devera comprovar experiéncia na prestacao de servigos de implantagao, operacao, suporte técnico ou manutencao
de sistemas de videomonitoramento em vias urbanas ou ambientes privados, abrangendo cameras fixas (minimo de 100
unidades), PTZ (minimo 10 unidades), cAmeras com leitura de placas veiculares (LPR) (minimo 6 unidades), cAmeras com
tecnologia de reconhecimento facial e demais dispositivos similares.

12.2.  Experiéncia em infraestrutura de campo

A licitante devera comprovar experiéncia na instalagdo, implantagdo, suporte técnico ou manutengao de infraestrutura de
campo associada a sistemas de videomonitoramento urbano ou solugbes tecnoldgicas similares instaladas em ambientes
externos e areas publicas.

Serao considerados servigos compativeis aqueles que envolvam, entre outros:

e Instalagdo ou manutengéo de postes e estruturas de sustentagio de cameras;

e Instalacdo ou manutencao de racks externos, quadros de comando ou estruturas similares;

e Instalagdo ou manutengao de cameras e demais equipamentos de videomonitoramento em vias publicas;

e Implantagdo ou manutengao de infraestrutura fisica necessaria a operagao dos equipamentos em campo.

12.3. Experiéncia em infraestrutura de redes e telecomunicagdes

A licitante devera comprovar experiéncia na implantacdo, operacdo, suporte técnico ou manutencdo de redes de
telecomunicagdes destinadas a interligagdo de sistemas de videomonitoramento urbano e de infraestrutura de
telecomunicagbes por fibra Optica, contemplando, conforme as caracteristicas do servico executado, tecnologias Metro
Ethernet, GPON ou FTTx.

A experiéncia poderd abranger redes de cabos de fibra éptica instaladas em posteamento urbano, redes backbone e
infraestrutura de acesso, incluindo equipamentos e componentes como switches, OLTs, ONTs, cabos opticos, splitters
Opticos, caixas de emenda, CTOs, DIOs, caixas terminadoras Opticas, corddes, conectores e equipamentos similares.

12.4. Requisitos dos atestados de capacidade técnica

Os atestados de capacidade técnica poderao ser emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado e deverao
conter, no minimo, as seguintes informagdes:

e Razao social da entidade emitente;
e Numero de inscricdo no CNPJ da entidade emitente;
e Endereco e informagdes de contato da entidade emitente;



e |dentificagao do responsavel pela emissao do atestado, com nome, cargo e assinatura;

e Descrigao detalhada dos servigos executados, de forma a permitir a verificagdo de sua compatibilidade com o objeto da
contratagao, inclusive, se possivel, com registros fotograficos;

e Periodo de execugao dos servigos, indicando as datas de inicio e término ou a informagao de que os servigos se encontram
em execucgao.

Caso os documentos apresentados ndo contenham informagdes suficientes para comprovagdo da experiéncia exigida, a
Administragcao podera realizar diligéncia junto a entidade emitente para verificagao da veracidade das informacdes.

12.,5. Somatorio de atestados

Sera permitido o somatério de atestados de capacidade técnica para fins de comprovagdo dos quantitativos minimos exigidos,
desde que os servigos apresentados sejam compativeis com o objeto desta contratagéo.

12.6. Diligéncia técnica

A Administracdo podera realizar diligéncias para confirmagdo da autenticidade dos atestados apresentados, inclusive
mediante contato com as entidades emitentes.

13. REQUISITOS DE COMPROVAGAO E VALIDACAO DA SOLUCAO

Com o objetivo de assegurar a aderéncia técnica e operacional da solugio ofertada as especificagdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar podera ser convocada pela Administragao
Municipal para realizar procedimentos de comprovagao e validagao da solugao tecnolégica apresentada.

Esses procedimentos visam verificar, em ambiente controlado, a compatibilidade, funcionalidade e integragao da solugdo com
o sistema de videomonitoramento existente.

13.1. Prova de Conceito (PoC)

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera realizar Prova de Conceito (PoC) perante a
Administragcédo Municipal, com a finalidade de comprovar a conformidade técnica, funcional e operacional da solu¢éo ofertada
com 0s requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A demonstragdo devera abranger as funcionalidades da Plataforma de Gerenciamento de Video (VMS), incluindo
gerenciamento, visualizagdo, gravagao, armazenamento e recuperagao de imagens, bem como a compatibilidade com as
cameras Dome PTZ, Bullet, LPR e de reconhecimento facial e os recursos analiticos previstos na contratagao.

A solugao devera possibilitar a interoperabilidade do sistema municipal de videomonitoramento de Rio Branco com as
plataformas tecnoldgicas utilizadas pelo Governo do Estado do Acre no dmbito da seguranca publica, especialmente para
andlise de imagens e produgao de inteligéncia operacional.

Para tanto, devera demonstrar mecanismos que permitam, conforme os requisitos contratados:
| — o compartilhamento de fluxos de video das cdmeras municipais;
Il — o intercambio de eventos, alertas e metadados;
Il — a disponibilizagdo de imagens para analise por plataformas externas; e

IV — a integracdo com recursos de gerenciamento de video, leitura automatica de placas veiculares (LPR), reconhecimento
facial e analise forense, quando previstos na contratacao.

A integragcao devera utilizar APls, conectores nativos ou outros mecanismos de interoperabilidade oficialmente
suportados pelas plataformas envolvidas. A CONTRATADA devera fornecer as licengas necessarias a operagao dos modulos
analiticos exigidos, quando aplicavel.

O roteiro da PoC consta no Anexo | deste Termo de Referéncia e contém os requisitos a serem demonstrados, os
procedimentos de teste e os critérios objetivos de aprovacgao e reprovagao.



A avaliagdo devera concentrar-se nas funcionalidades da solu¢cdo e em sua capacidade de integragdo, sem exigir a
demonstracao fisica de toda a infraestrutura de campo, salvo quando necessaria a verificagao de requisitos expressamente
previstos neste Termo de Referéncia.

Os resultados deverao ser registrados em relatério técnico, com a identificagao dos testes realizados e das eventuais
nao conformidades. O ndo atendimento a requisito obrigatdrio implicara a reprovacdo da PoC e a consequente
desclassificagao da licitante, mediante justificativa técnica fundamentada e observancia dos critérios previamente divulgados.

A comprovagéo pratica da integragcdo com plataformas externas ficara condicionada a disponibilidade de ambiente de
testes, acesso autorizado e condi¢des técnicas necessarias, conforme previsto no edital.

14.2. Do Prazo e da Forma de Realizacao da Prova de Conceito

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada formalmente pela Administracao Municipal
para realizar a Prova de Conceito (PoC), no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocagéo.

A PoC sera realizada presencialmente, em local indicado pela Administragdo Municipal, ou remotamente, mediante
autorizagao prévia, desde que sejam asseguradas condigdes adequadas para a execugao e avaliagdo dos testes previstos no
roteiro.

Cabera a licitante disponibilizar os equipamentos, softwares, licengas, acessos € demais recursos necessarios a
demonstracdo da solucao ofertada, bem como indicar profissionais tecnicamente habilitados para acompanhar os testes e
prestar os esclarecimentos solicitados pela equipe avaliadora.

A avaliagdo sera conduzida por equipe designada pela Administragdo Municipal, com base no roteiro e nos critérios
objetivos previamente estabelecidos no edital e em seus anexos. Os testes e respectivos resultados serao registrados em
relatério técnico, com indicagao de eventuais nao conformidades.

A impossibilidade de realizagdo de determinado teste por indisponibilidade de acesso ou de ambiente externo nao
imputavel a licitante deverd ser registrada e tratada conforme procedimento previamente definido no edital, sem prejuizo da
avaliacao dos demais requisitos.

O nao comparecimento ou a nao realizagao da PoC no prazo estabelecido, sem justificativa aceita pela Administragao,
bem como o descumprimento de requisito obrigatério, podera acarretar a reprovagdo da licitante, mediante decisdo
fundamentada e observancia das regras do instrumento convocatério.

14. REQUISITOS LEGAIS, DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E CONFORMIDADE

A contratacédo devera observar integralmente a Lei n® 14.133/2021, bem como as normas internas da Administragao
Municipal;
A solugao devera atender as diretrizes de seguranga da informagao, garantindo confidencialidade, integridade e
disponibilidade das imagens e dados gerados pelo sistema;
Deverao ser observadas as normas aplicaveis a protegdo de dados, especialmente no tratamento e armazenamento de
imagens provenientes do videomonitoramento urbano.

15.  ANALISE DOS RISCOS DA CONTRATACAO

A contratacdo envolve riscos inerentes a complexidade tecnoldgica da solugédo, a criticidade operacional dos servigos de
monitoramento e a necessidade de continuidade das atividades de seguranga publica.

Considerando a natureza do objeto, foram identificados os principais riscos associados a implantagdo, operagdo e
manutengao do sistema, bem como as respectivas estratégias de mitigagdo adotadas pela Administragao.

A seguir sdo apresentados os riscos identificados, seus impactos potenciais € as agdes preventivas previstas.

ID Risco Relacionado ao(a) P I Nivel de | Responsavel
Risco (P x
)
1 Falha ou indisponibilidade | Execugao 3 5 15— Alto | Contratada
da plataforma tecnolédgica | contratual/Operagéo
2 Obsolescéncia Solugao tecnoldgica 3 3 9 — Médio | Contratada/Administragéo

tecnolégica da plataforma
ou dos equipamentos

3 Falha de armazenamento | Infraestrutura tecnologica 3 5 15— Alto | Contratada
ou processamento de
dados

4 Nao atendimento | Suporte  técnico/Execugao | 3 5 15— Alto | Contratada

imediato a demandas | contratual
emergenciais




5 Falha humana na | Operagao do sistema 3 3 9 — Médio | Contratada
operagao do sistema
6 Integracdo  insuficiente | Integragao tecnoldgica 3 5 15— Alto | Contratada
entre equipamentos e
plataforma tecnolégica

7 Nao conformidade com | Seguranca da|?2 5 10 — Alto | Contratada/Administragao
normas de protecdo de | informagao/LGPD
dados e segurangca da
informacao

8 Danos fisicos aos | Equipamentos/Infraestrutura | 3 3 9 — Médio | Contratada
equipamentos instalados | externa
em via publica
9 Falha de comunicacao | Rede de comunicagcao 3 5 15— Alto | Contratada
entre pontos de
monitoramento e centro
de controle

16. LOCAL DE EXECUCAO

A execucao dos servigos e a operagao da solugédo tecnoldgica objeto desta contratagcdo ocorrerao no ambito do Municipio de
Rio Branco, abrangendo todas as areas urbanas cobertas pelo Sistema de Videomonitoramento Urbano e da infraestrutura da
Rede Metropolitana de Fibra Optica, que interligam as unidades administrativas do municipio.

Os servigos prestados pela contratada poderao ser realizados de forma presencial, remota ou hibrida, conforme a natureza da
atividade e a necessidade da Administracao Municipal, garantindo:

e a continuidade operacional do parque de videomonitoramento urbano e da Rede Metropolitana de Fibra Optica;

e 0 suporte técnico especializado, a manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos, sistemas e infraestrutura objeto
da contratacao;

° Acesso seguro e ininterrupto da Administragdo Municipal a plataforma, para consulta, gerenciamento e analise de
imagens e informagdes.

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade, estabilidade, integridade e
desempenho da solugdo de videomonitoramento urbano e da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica,
garantindo a Administragao Municipal o acesso continuo aos sistemas, as imagens e aos recursos necessarios a operagao,
monitoramento e integragdao com os sistemas de segurancga publica.

17. RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO CONTRATO
17.1. FISCAL DO CONTRATO

Sao atribuigdes do fiscal de contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manual de Gestao e Fiscalizagao dos Contratos
Administrativos:

I.Conhecer o inteiro teor do Edital e seus anexos, do Instrumento Contratual e eventuais aditivos/apostilamentos;

Il.Avaliar a quantidade e a qualidade dos servigos executados ou dos bens entregues;

Ill.Atestar, em documento habil, a prestagdo do servigo, apds conferéncia prévia do objeto contratado;

IV.Controlar a efetividade e eficacia da execugao em estrita observancia ao estabelecido no contrato;

V.Registrar todas as ocorréncias havidas durante o periodo de execugéo do contrato, em livro proprio;

VI.Apresentar, periodicamente ou quando solicitado, relatério circunstanciado de acompanhamento da execugéo do servico;
Vll.Indicar, em nota técnica, a necessidade de eventuais descontos a serem realizados no valor mensal dos servigcos, por
meio de glosas;

Vlll.Realizar, juntamente com a contratada, as medi¢gdes dos servicos nas datas estabelecidas, antes de atestar as
respectivas notas fiscais;

IX.Reportar-se sempre ao preposto da contratada, ndo devendo em hip6tese alguma dar ordens diretamente aos seus
empregados;

X.Glosar as medigdes quando houver ma execugao e sugerir a aplicagao de penalidades ao contratado;

Xl.Informar o Gestor do Contrato sobre irregularidades que devam ser sanadas.

Xll. Os servidores designados para gestor e fiscal/suplente indicados pela SDTI sao:

° Gestor: Darlan Andrade de Brito — Matricula n? 708945/4.

° Fiscal: Hebert Fernando Alves da Silva — Matricula n? 716239/1.



° Suplente: Dyego Silva de Oliveira — Matricula n® 716247/1.

18. PRAZO DE ENTREGA E INiCIO DA EXECUGAO DO OBJETO

O inicio da execugao do objeto ocorrera imediatamente apds a assinatura do contrato e a disponibilizagdo formal da solugao
a Administragdo Municipal.

19. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

A contratagao tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, periodo durante o qual deverao ser
prestados o0s servigos técnicos especializados sob demanda.

A vigéncia do contrato podera ser prorrogada de acordo com o disposto nos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que
haja justificativa da Administragdo quanto a conveniéncia e oportunidade, assegurando a continuidade dos servigos
essenciais e a disponibilidade permanente da solu¢éo tecnoldgica.

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera garantir:

Operacao continua da plataforma tecnolégica;

Disponibilidade para execugao dos servigos sob demanda;
Atendimento aos niveis de servico e SLA estabelecidos no contrato;
Cumprimento de todas as obrigagdes previstas no Termo de Referéncia

Desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condigbes e 0s pregos permanecem
vantajosos para a Administragdo, sendo permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para as
partes.

20.1. Forma de execu¢ao do contrato

() Fornecimento imediato
() Fornecimento continuado
() Prestagéo de servigo imediato

() Servigo continuado com predominancia de méo de obra

(X) Servigo continuado sem dedicagdo exclusiva de mao de obra
21.1. Se a forma for continuada, qual é o prazo limite de renovacao do contrato

21.2. 10 (dez) anos, conforme Art. 107 da Lei n® 14.133/2021

22. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

22.1. Existem requisitos anteriores a execucao?
() Sim

(x) N&o

22.2. Sera exigida garantia financeira do contrato?
(x)Sim
() Nao

A garantia contratual correspondera a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021,
podendo o CONTRATADO optar por caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria,
devendo ser mantida durante toda a vigéncia contratual.



22.3. Ha outros requisitos anteriores a execucao

() Sim

(x) N&o

22.4. Existem requisitos posteriores a execugao?
() Sim

(x) Nao

23. OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

A Contratada devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, em seus anexos e em sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e despesas decorrentes da perfeita execugao do objeto contratual e, ainda:

I. Executar integralmente os servigos contratados, em conformidade com este Termo de Referéncia, a proposta apresentada,
as normas técnicas aplicaveis e as recomendagdes dos fabricantes.

Il. Garantir o pleno funcionamento do parque de videomonitoramento urbano, da plataforma de gerenciamento de video
(VMS), dos equipamentos de comunicacdo e da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica "Rio Branco Digital",
assegurando niveis adequados de desempenho, disponibilidade, integridade e continuidade operacional.

lll. Executar os servigos de manutengao preventiva, corretiva e suporte técnico dos equipamentos, sistemas e infraestrutura
objeto da contratacéo.

IV. Realizar manutengéo preventiva conforme o plano de manutengdo aprovado pela Contratante, visando reduzir falhas e
preservar a vida Util dos equipamentos.

V. Executar manutengao corretiva sempre que acionada pela Contratante, observando os prazos e niveis de servigo (SLA)
estabelecidos.

VI. Prestar suporte técnico especializado em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), com
atendimento remoto e presencial, quando necessario.

VII. Cumprir os prazos de atendimento e solugdo dos chamados, conforme os niveis de criticidade definidos neste Termo de
Referéncia.

VIII. Disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente treinada e em nimero suficiente para a execugao dos servigos.

IX. Disponibilizar todos os recursos necessarios a execugao dos servigos, incluindo mao de obra especializada, ferramentas,
equipamentos, veiculos, instrumentos de medi¢do, maquinas de fusao éptica, materiais e insumos.

X. Fornecer e substituir, quando necessario, pegas, componentes e materiais previstos na contratagdo, garantindo a
continuidade da operagao da solugao.

XI. Executar servicos de manutencdo da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica, incluindo inspegdes, fusdes
oOpticas, certificagao de enlaces, reparos, substituicido de componentes e demais intervengdes necessarias.

XIll. Garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e seguranga das informagdes as quais tiver acesso em razao da
execucao contratual.

Xlll. Observar e cumprir as normas de seguranga da informagao, protecdo de dados pessoais e demais normas legais
aplicaveis.

XIV. Registrar, acompanhar e gerenciar todos os chamados técnicos, mantendo histérico atualizado das ocorréncias e das
solugdes adotadas.

XV. Elaborar e apresentar relatérios técnicos periédicos contendo os servigos executados, manutengdes realizadas,
ocorréncias registradas, indicadores de desempenho e disponibilidade da solugao.

XVI. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer ocorréncia que possa comprometer a continuidade dos servigos ou a
segurancga da infraestrutura.

XVII. Garantir a interoperabilidade entre os equipamentos, sistemas e infraestrutura existentes, preservando a compatibilidade
da solugéo implantada.



XVIIIl. Manter atualizadas as configuragdes, parametrizagbes e documentagao técnica da solugdo durante toda a execugao
contratual.

XIX. Designar preposto para representa-la perante a Administragao durante toda a execugéo do contrato.

XX. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais obrigacdes
decorrentes da execucao contratual.

XXI. Manter, durante toda a execugao do contrato, as condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.
XXII. Cumprir integralmente as normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis ao objeto da contratagao.

XXIII. A contratada deve cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

24. OBRIGACOES ESPECIFICAS DO MUNICIPIO

Constituem obrigagbes da CONTRATANTE, além daquelas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis:

I. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de gestor e fiscal devidamente designados, registrando as
ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das obrigagdes contratuais.

Il. Manifestar-se formalmente nos atos relativos a execugao contratual, especialmente quanto a fiscalizacdo dos servigos,
aplicacao de sangdes, alteragdes contratuais e eventuais prorrogagdes de prazo.

IIl. Permitir o acesso dos empregados ou representantes da CONTRATADA as dependéncias da Administragao Municipal, as
unidades administrativas e aos locais onde se encontram instalados os equipamentos de videomonitoramento e a
infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica, quando necessério a execugdo dos servigos, observadas as normas
internas de seguranga.

IV. Prestar a CONTRATADA as informagées, esclarecimentos e orientagdes necessarias ao adequado cumprimento do objeto
contratual.

V. Proporcionar a CONTRATADA as condi¢cdes necessarias a execugao dos servigos, incluindo acesso as instalagdes,
equipamentos, sistemas e demais informagdes técnicas relacionadas a infraestrutura tecnolégica municipal.

VI. Disponibilizar, quando necessario, as condigdes minimas de infraestrutura nas unidades administrativas envolvidas na
execucao do contrato, tais como instalagdes fisicas adequadas, rede elétrica compativel, acesso aos ambientes técnicos e
demais condi¢des necessarias ao funcionamento da solugéo tecnoldgica.

VII. Comunicar formalmente a CONTRATADAS quaisquer falhas, imperfeicdes ou irregularidades verificadas na execugao
dos servigos, para que sejam corrigidas no prazo estabelecido.

VIII. Solicitar, quando necessario, a correcdo, substituicdo ou adequagdo de servicos que ndo atendam as especificagdes
estabelecidas no contrato e neste Termo de Referéncia.

IX. Expedir, quando aplicivel, Ordens de Servigco ou autoriza¢des formais para execugéo das atividades previstas no escopo
contratual.

X. Acompanhar e validar o cumprimento dos niveis de servigo (SLA), bem como os relatérios técnicos e demais documentos
apresentados pela CONTRATADA.

XI. Efetuar o recebimento provisério e definitivo dos servigos, apos verificagdo de sua conformidade com as especificacoes
estabelecidas no contrato e neste Termo de Referéncia.

XIl. Verificar, para fins de recebimento definitivo, o pleno funcionamento da plataforma de gerenciamento de video (VMS), dos
equipamentos de videomonitoramento, da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica e dos demais componentes
da solugéo contratada.

XIl. Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma e nos prazos estabelecidos no contrato e nos instrumentos
convocatorios, apos o devido atesto da execugao dos servicos.

XIV. Verificar, por ocasido do pagamento, a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA, conforme
exigido pela legislacao aplicavel.

XV. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbées assumidas pela CONTRATADA, conforme disposto no contrato, neste
Termo de Referéncia e na proposta apresentada.

XVI. Aplicar, quando cabivel, as sangdes administrativas previstas na legislagao e no contrato, em caso de descumprimento
das obrigagdes contratuais.



XVII. Observar as disposigdes da Lei n? 14.133/2021, da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais) e
demais normas aplicaveis a execugao contratual.

25. INFRACOES E PENALIDADES DO CONTRATO

A CONTRATADA estara sujeita as sangdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual
quando praticar quaisquer das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021, sem prejuizo
da responsabilidade civil e penal decorrente de seus atos.

A aplicagao das sancdes observard a gravidade da infracdo cometida, os danos causados a Administracao, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os antecedentes da CONTRATADA, bem como os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, mediante processo administrativo de responsabilizagao.

Constituem infragdes administrativas, dentre outras previstas na legislagao vigente:

| — dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

Il — dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave prejuizo a Administragao, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

Ill — dar causa a inexecugao total do contrato;
IV — ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
V — apresentar documentagao falsa ou declaragao falsa durante a execugao contratual;

VI — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

Sem prejuizo das demais hipbteses previstas em lei, caracteriza descumprimento contratual passivel de apuragao e aplicagao
de penalidade:

a) deixar de realizar as manutengdes preventivas previstas no cronograma aprovado pela CONTRATANTE;
b) deixar de atender aos chamados técnicos dentro dos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA);
c) deixar de restabelecer equipamentos, enlaces de fibra dptica ou componentes da solugao dentro dos prazos definidos;

d) interromper ou prejudicar, sem justificativa aceita pela fiscalizagéo, a disponibilidade dos servi¢os de videomonitoramento
urbano;

e) deixar de substituir equipamentos defeituosos quando constatada a necessidade técnica;

f) disponibilizar equipamentos, componentes ou solugées em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

g) deixar de fornecer relatérios técnicos, registros de atendimento ou demais documentos exigidos pela fiscalizagao
contratual;

h) dificultar ou impedir a fiscalizagdo da execugao contratual.

Pela pratica das infragdes administrativas previstas na legislagao e neste Termo de Referéncia, poderao ser aplicadas a
CONTRATADA, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as seguintes sangodes:

| — Adverténcia, quando se tratar de infragdo de menor potencial lesivo, que nio resulte em prejuizo relevante a execugéo
contratual e desde que nao seja cabivel sangao mais gravosa;

Il — Multa, conforme estabelecido neste instrumento contratual, podendo ser:
a) multa moratéria, pelo atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes assumidas;

b) multa compensatéria, em razdo da inexecugédo parcial ou total das obrigagdes contratuais ou dos prejuizos causados a
Administracao;

Il — Impedimento de licitar e contratar, quando caracterizadas as hipéteses previstas no art. 156, inciso Ill, da Lei n®
14.133/2021;

IV — Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando caracterizadas as hipéteses previstas no art. 156, inciso
IV, da Lei n® 14.133/2021.



A aplicacao das penalidades previstas neste item nao impede a CONTRATANTE de exigir da CONTRATADA o cumprimento
das obrigagdes contratuais, a corregao das irregularidades identificadas e o ressarcimento integral dos prejuizos
eventualmente causados.

O descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) podera ensejar registro de
ocorréncia, aplicagdo de descontos ou glosas na medicao contratual, sem prejuizo da instauragao de processo administrativo
para apuracao de eventual infracdo e aplicagdo das sancoes cabiveis.

25.1. DAS MULTAS

A sangdo de multa poderd ser aplicada a CONTRATADA nas modalidades moratéria e compensatéria, observados os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, a gravidade da infragao e os prejuizos causados a Administragao.

| — Multa moratoria

A CONTRATADA ficara sujeita a multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado, incidente sobre o
valor da parcela da obrigacao inadimplida, limitada ao percentual maximo de 10% (dez por cento).

Ultrapassado o limite maximo da multa moratéria, sem que a CONTRATADA tenha regularizado a obrigagéo, a Administragao
podera, conforme o caso, caracterizar a inexecugao parcial ou total da obrigacdo, sem prejuizo da aplicagdo de outras
sangdes previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente.

Il - Multa compensatoria

A multa compensatéria podera ser aplicada nas seguintes hipoteses:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela da obrigagdo inadimplida, no caso de inexecugao parcial da obrigagéo
contratual que cause prejuizo a Administragao;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo contratual a executar, no caso de inexecugao total do contrato;

c) Até 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, quando caracterizada falha grave na execugao contratual,
decorrente de descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia, que comprometa a
continuidade ou disponibilidade dos servigos de videomonitoramento urbano ou da infraestrutura da Rede Metropolitana de
Fibra Optica, conforme tabela de SLA abaixo:

Nivel Atraso no atendimento ou Percentual de glosa sobre o pagamento
solucao mensal

Critico | Atraso superior ao limite estipulado 0,5% por ocorréncia, limitado a 5% ao més.
(Nivel 1)

Alto Atraso superior ao limite estipulado 0,3% por ocorréncia, limitado a 3% ao més.
(Nivel 2)

Médio | Atraso superior ao limite estipulado 0,2% por ocorréncia, limitado a 2% ao més.
(Nivel 3)

Baixo Atraso superior ao limite estipulado 0,1% por ocorréncia, limitado a 1% ao més.
(Nivel 4)

d) 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia, quando a CONTRATADA deixar de executar
manutengdo preventiva programada ou prevista no cronograma aprovado pela CONTRATANTE, sem justificativa técnica
aceita pela fiscalizagéo;

e) 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia, quando houver descumprimento pontual dos prazos
de atendimento ou solugdo previstos no Acordo de Nivel de Servigco (SLA), desde que a ocorréncia ndo resulte em
indisponibilidade relevante, ndo comprometa a continuidade dos servigos e ndo se enquadre nas hipoteses previstas na
alinea "c".



As multas previstas nas alineas "c" e "e" possuem naturezas distintas e ndo serao aplicadas cumulativamente para o0 mesmo
fato gerador, devendo ser aplicada aquela correspondente ao grau de impacto e a gravidade da ocorréncia, conforme

apuragao da fiscalizagao e observados o contraditério e a ampla defesa.

A aplicagdo das multas previstas neste item nao impede a Administracdo de exigir a corregdo da irregularidade, o

restabelecimento do servigo e a reparacao dos danos eventualmente causados.

A penalidade de multa podera ser cumulada com penalidade de impedimento de licitar e contratar, nos termos da tabela:

INFRACAO COMETIDA

Ensejar o retardamento da
execugédo do contrato sem motivo
justificado

Dar causa a inexecugao parcial do
contrato que cause grave dano a
Administrac¢do, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo

Dar causa a inexecugéao total do
contrato

Prestar declaragao falsa durante a
execugao do contrato

Praticar ato fraudulento na
execugao do contrato

Comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude de qualquer
natureza

Praticar ato lesivo previsto no art. 5°
da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de
2013

PENALIDADE

Impedimento de licitar ou
contratar com o Municipio de
Rio Branco

Impedimento de licitar ou
contratar com o Municipio de
Rio Branco

Impedimento de licitar ou
contratar com o Municipio de
Rio Branco

Declaracao de Inidoneidade
para licitar ou contratar com
todos os entes federativos

Declaracao de Inidoneidade
para licitar ou contratar com
todos os entes federativos

Declaracao de Inidoneidade
para licitar ou contratar com
todos os entes federativos
Declaragao de Inidoneidade
para licitar ou contratar com
todos os entes federativos

PRAZO

6 meses

12 meses

18 meses

4 anos e 6 meses

4 anos e 6 meses

4 anos e 6 meses

4 anos e 6 meses

25.2. Qual sera a regra da subcontratacao?
()  Serapermitida a subcontratagao
(x) Seravedada a subcontratagéo

Nao é admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratual, pois no ambito da modelagem da contratagdo da
presente solugdo ndo se prevé a demanda da atuagao de diferentes empresas ou segmentos na implementagao dos servigos
em um mesmo contrato, uma vez que nao se trata de servigos de elevada complexidade que necessite da subcontratagcao de
outros servigos acessorios ao objeto principal.

26. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
26.1. Medicao dos servicos

I. A medicdo dos servigos serd realizada mensalmente pelo fiscal do contrato, considerando os servigos efetivamente
executados no periodo, observadas as Ordens de Servigo emitidas, os niveis de servigo (SLA) estabelecidos e as demais

condigdes previstas neste Termo de Referéncia, inclusive mediante analise dos chamados registrados na plataforma de help
desk.

Il. A Contratada devera apresentar relatério técnico mensal contendo, no minimo:

e relagdo dos servigos preventivos e corretivos executados;
e registros dos chamados atendidos;

e data e horério de abertura, atendimento e encerramento dos chamados;

e equipamentos e locais atendidos;

® pecas e materiais empregados, quando houver;

e registros fotograficos das intervengdes, quando aplicavel;

° disponibilidade do parque de videomonitoramento e da Rede Metropolitana de Fibra Optica;
° demais informagdes necessarias a fiscalizagao contratual.



lll. A fiscalizagao verificara a conformidade dos servigos executados, o cumprimento dos niveis de servigo (SLA), a
disponibilidade da solugao e o pleno funcionamento da plataforma de gerenciamento de video (VMS), das cameras, dos
enlaces de fibra 6ptica e dos demais componentes da solugao.

IV. Os servigos executados em desacordo com as especificagdes contratuais ou que ndo atenderem aos niveis de servico
estabelecidos poderao ser glosados, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, conforme tabela constante na secao
8.7 deste Termo de Referéncia.

26.2. Forma de pagamento

I. O pagamento serd realizado mensalmente, mediante apresentagao da Nota Fiscal, acompanhada do relatério técnico de
execugao dos servigos e do atesto do fiscal do contrato.

Il. O pagamento ficara condicionado a comprovagao da execugao satisfatdria dos servigos, do atendimento aos niveis de
servico (SLA) e da manuteng@o da plataforma de gerenciamento de video (VMS), das cameras, da infraestrutura da Rede
Metropolitana de Fibra Optica e dos demais componentes da solugao em pleno funcionamento.

Ill. Havendo descumprimento das obrigagbdes contratuais, indisponibilidade injustificada da solugao ou inexecugao parcial dos
servigos, a Administragdo podera promover as glosas correspondentes, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas
no contrato, principalmente as previstas na se¢éo 8.7 deste Termo de Referéncia.

26.3. Disposicdes adicionais

I. A Administragdo podera reter total ou parcialmente o pagamento quando constatadas falhas na execugao dos servigos,
descumprimento dos niveis de servigo (SLA), indisponibilidade da solugado ou qualquer outra irregularidade contratual.

Il. Eventuais glosas decorrentes da inexecugao parcial dos servigos, do ndo atendimento aos indicadores de desempenho ou
da indisponibilidade dos equipamentos e sistemas serdo efetuadas proporcionalmente, observado o devido processo
administrativo.

26.4. Prazo de pagamento

26.4.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida e entregue a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao
da prestagao dos servigos.

26.4.2. O pagamento sera efetuado até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, mediante
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada do relatério técnico mensal, do atesto do fiscal do contrato e das certiddes
de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigidas pela legislacao vigente.

26.4.3. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar:

I. Certidao Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

II. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

Ill. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

IV. Certidao Negativa de Débitos Municipais;

V. Certidao Negativa de Débitos Estaduais e Certidao da Divida Ativa Estadual, quando aplicaveis;

VI. Demais documentos exigidos pela legisla¢ao vigente.

26.4.4. Ocorrendo devolugdo da Nota Fiscal/Fatura por erro, omissdo ou irregularidade, o prazo para pagamento sera
contado a partir da reapresentagao do documento devidamente corrigido.

26.4.5. A Nota Fiscal/Fatura devera conter, no minimo, o niumero do contrato, nimero do empenho, periodo de execugao dos
servigos, descri¢cao dos servigos prestados e demais informagdes necessarias a liquidagao da despesa.

26.4.6. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidagdo de obrigagdo da CONTRATADA
decorrente de inadimplemento contratual, sem que isso gere direito a atualizagao monetaria ou reajuste.

26.4.7. As multas eventualmente aplicadas poderao ser descontadas dos valores devidos a CONTRATADA, observado o
contraditério e a ampla defesa. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca podera ser cobrada na
forma da legislagao vigente.

26.5 O contrato sera de prestacao de servicos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra ou
predominancia de mao de obra, que implica em repactuacéao?

() Sim



(x) Nao

26.6. indice de reajuste ou repactuacdo dos insumos

26.1. Aplica-se o indice de Precos ao consumidor — IPC-FIPE elaborado pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas da
Universidade de Sao Paulo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade e a
vista da aplicagé@o da férmula paramétrica abaixo:

26..2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

26.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagar4d a CONTRATADA a

importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

26.4. Nas aferigOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

26.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

2.6.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

2.6.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Formula:

IPC

R = Po. [(---------- )-1]

IPCo

Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = prego inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no més de aplicagao do ultimo reajuste;

IPC / IPCo = variagéo do IPC FIPE — indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de precos, ou 0 més
do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicagdo do reajuste que é o més 08/2026

27. Critério e prazo para recebimento provisorio
27.1. Recebimento provisério

I. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal do contrato ou comissdo designada, mediante verificagdo da execugao
dos servigos prestados no periodo, conforme as Ordens de Servigo, registros de atendimento e demais documentos
comprobatérios.

Il. Serdo verificados, entre outros aspectos, o cumprimento dos servigos contratados, o atendimento aos niveis de servigo
(SLA), a execucao das manutengdes preventivas e corretivas, a disponibilidade da infraestrutura e a conformidade com as
especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

lIl. O recebimento provisério ndo implica aceitagdo definitiva dos servigos nem exime a contratada da responsabilidade por
vicios, falhas ou irregularidades posteriormente identificadas.

IV. Constatadas inconformidades, a contratada devera promover as corregdes necessarias, sem 6nus para a Administragao,
nos prazos estabelecidos contratualmente.

27.2. Recebimento definitivo

I. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento provisério, apéds a
verificagdo do cumprimento integral das obrigagbes contratuais pelo fiscal do contrato.

Il. O recebimento definitivo ficara condicionado a comprovacao de que a plataforma de gerenciamento de video (VMS), os
equipamentos de videomonitoramento, os recursos analiticos eventualmente contratados, a infraestrutura da Rede
Metropolitana de Fibra Optica "Rio Branco Digital" e os demais componentes da solugdo encontram-se em pleno
funcionamento, operando de forma integrada e em conformidade com as especificagdes técnicas e os niveis de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.



I1l. Para fins de recebimento definitivo, serdo considerados, no minimo:

a execugao integral dos servigos previstos no periodo;

o0 atendimento aos niveis de servigo (SLA);

a plena operacionalidade das cameras, equipamentos, enlaces de comunicagdo e demais componentes da solugao;
o funcionamento da plataforma de gerenciamento de video e de suas integragoes;

a entrega dos relatdrios técnicos e demais documentos exigidos;

a correcao de todas as inconformidades eventualmente identificadas.

IV. Verificado o atendimento das condicdes estabelecidas, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo.

V. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela qualidade dos servigos executados, pela
garantia do pleno funcionamento da solugdo contratada e pelos vicios ou defeitos que venham a ser constatados durante a
vigéncia contratual, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

27.3. Rito de selecao

() Dispensa de licitacao

() Inexigibilidade de licitagao
() Concorréncia

(x) Pregao

() Leilao

() Concurso

() Didlogo competitivo

27.3.1. Forma de selecao

() Presencial

(X') Eletrénico

27.4. Critério de julgamento

(x)  Menor prego

() Maior desconto

() Técnicae prego

() Maior retorno econémico

() Melhor técnica ou contetdo artistico

() Maior lance

27.4.1. A contratacao sera global, por lotes de itens, ou por itens

( x) Global

( ) Lotes de itens Unico

() Poritens

A contratagdo global justifica-se pela natureza integrada e interdependente do objeto, que compreende os servigos de
manutengao e suporte técnico do parque de videomonitoramento urbano e da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra
Optica "Rio Branco Digital". Os componentes da solu¢do operam de forma integrada, de modo que a divisdo do objeto entre



diferentes fornecedores poderia dificultar a gestao contratual, a definigdo de responsabilidades, o atendimento aos niveis de
servigo (SLA) e a resolugdo de incidentes, comprometendo a continuidade e a disponibilidade dos servigos.

A contratacdo de uma Unica empresa especializada proporciona maior eficiéncia operacional, padronizacdo dos
procedimentos, integracdo da solugdo, reducdo de custos administrativos € maior seguranga na execugao contratual,
atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico, em conformidade com os arts. 5° e
23, § 12, da Lei n® 14.133/2021.

27.4.2. Modo de disputa

( X) Aberto

() Aberto e Fechado

27.4.3. Os lances devem ser feitos com base no:

() Prego unitario

(X) Preco Total

27.4.4. Havera antecipacao da habilitacao

() Sim, rito com habilitagdo antecipada

(X) Nao, rito procedimento comum

27.4.5. Beneficios para Micro e Pequenas Empresas - MPE
() Sem beneficios para MPE
() Licitagcao exclusiva para MPE

(X) Desempate ficto, prazo para regularidade fiscal e direito de preferéncia

28. E UMA CONTRATACAO SOB O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS?
(X') Sistema de Registro de Pregos

( ) Contratagao tradicional

28.1. E uma contratagdo sem previsdo no Plano de Contratacées Anual?
() Sim
(x) Nao

Item 5 do PCA da SDTI 2026/2027

28.2. Sera dispensada a publicacao da intencao de registro de precos?

Sim, a divulgacé@o da presente IRP nao traria beneficios econémicos ou operacionais a Administra¢do, configurando-se, ao
contrario, em um fator de risco a eficiéncia, a celeridade e a precisao técnica da contratacao.

Por tais razées, optamos pela NAO realizacdo da Intencédo de Registro de Precos (IRP), prosseguindo o feito diretamente
para as etapas subsequentes do processo licitatério, haja vista a urgéncia da contratacdo dos servicos.

29.  E UMA OBRA OU SERVICO DE ENGENHARIA?
() Sim
(x ) Nao

30. QUADRO COMPARATIVO DE PRECOS POR ITEM

SERVICOS CONTINUOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO




ITEM

DESCRICAO

QTD

Preco Unitario

(R$)

Valor Total
Mensal
(R$)

Valor Total 12
Meses
(R$)

Servigos técnicos Continuos
de manutengéo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposi¢éao de
pecas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
além de disponibilizacdo de
licenca de software de
Plataforma de Gerenciamento
de Video para: CAMERA DE
VIDEOMONITORAMENTO
TIPO DOME PTZ PARA USO
URBANO

52

R$ 791,75

R$ 41.171,00

R$ 494.052,00

Servigos técnicos Continuos
de manutencgéao e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposigao de
pecas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
além de disponibilizacédo de
licenca de software de
Plataforma de Gerenciamento
de Video para: CAMERA DE
VIDEOMONITORAMENTO
TIPO BULLET PARA USO
URBANO

305

R$ 243,19

R$ 74.172,95

R$ 890.075,40

Servigos técnicos Continuos
de manutengéo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposi¢éo de
pecas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
além de disponibilizacao de
licenca de software de
Plataforma de Gerenciamento
de Video para: CAMERA
PARA LEITURA
AUTOMATICA DE PLACAS
VEICULARES (LPR)

36

R$ 1.005,75

R$ 36.207,00

R$ 434.484,00

Servigos técnicos Continuos
de manutengéao e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposigao de
pegas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
além de disponibilizacédo de
licenca de software de
Plataforma de Gerenciamento
de Video para: CAMERA
PARA RECONHECIMENTO
FACIAL

15

R$ 1.012,25

R$ 15.183,75

R$ 182.205,00




Servigos técnicos Continuos
de manutengéo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposig¢éao de
pecas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos
para: QUADRO DE
COMANDO COM
PROTEGAO ELETRICA
PARA PONTO DE
VIDEOMONITORAMENTO

240

R$ 85,50

R$ 20.520,00

R$ 246.240,00

Servigos técnicos de
manutengao especializada na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando substituicdo do
poste para: POSTE
METALICO 6MT

91

R$ 86,75

R$ 7.894,25

R$ 94.731,00

Servicos técnicos de
manutencéo especializada na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando substituigdo do
poste para: POSTE
METALICO 9MT

72

R$ 103,50

R$ 7.452,00

R$ 89.424,00

Servigos técnicos Continuos
de manutencgéao e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por

dia e sete dias por semana)
contemplando reposigao de
pecas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
para:

SERVIDORES DE
GERENCIAMENTO DA
PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE
VIDEO

R$ 2.929,25

R$ 5.858,50

R$ 70.302,00

Servigos técnicos Continuos
de manutengéao e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposi¢éo de
pecas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
para: SERVIDORES DE
ARMAZENAMENTO DA
PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE
VIDEO

R$ 4.109,7375

R$ 16.438,95

R$ 197.267,40




10

Servigos técnicos Continuos
de manutengéo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposig¢éao de
pecas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
para: CENTRO DE
ROTEAMENTO DE REDE
CONTENDO RACK,
SWITCHES, OLTs, DIOs,
SPLITTERS, NOBREAK E
ACESSORIOS DE FIXACAO
E ACABAMENTOS

R$ 3.515,75

R$ 14.063,00

R$ 168.756,00

11

Servigos técnicos Continuos
de manutengéo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposigéao de
pecas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
para: REDE BACKBONE
PRIMARIA E DE
DERIVACAO SECUNDARIA
CONTENDO CABOS DE
FIBRA OPTICA, 12FO, 24FO
e 36FO, SUPORTES E
FIXACOES PARA POSTE,
CAIXAS DE EMENDA, CTOs,
SUPORTES DE SOBRA
TECNICA, SPLITTERS

117.000

R$ 0,5375

R$ 62.887,50

R$ 754.650,00

12

Servigos técnicos Continuos
de manutengéo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposi¢éo de
pegas partes, componentes e
substituicdo de equipamentos,
para: PONTO DE FIBRA
OPTICA (ULTIMA MILHA DE
REDE DE FIBRA OPTICA
CONTENDO CABOS DE
FIBRA OPTICA DROP,
SUPORTES E FIXAGCOES
PARA POSTE, CAIXA DE
TERMINAGAO OPTICA,
CONECTORES E ONT)

391

R$ 108,00

R$ 42.228,00

R$ 506.736,00

VALOR TOTAL ESTIMADO ( MENSAL +

ANUAL)

R$ 344.076,90

R$
4.128.922,80

FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS SOB DEMANDA

ITEM

DESCRICAO

QTD

Preco Unitario
(R$)

Valor Total
(R$)

13

Fornecimento e instalagdo de CAMERA
DE VIDEOMONITORAMENTO TIPO
DOME PTZ PARA USO URBANO

16

R$ 20.278,75

R$ 324.460,00

14

Fornecimento e instalacao de CAMERA
DE VIDEOMONITORAMENTO TIPO
BULLET PARA USO URBANO

70

R$ 1.501,25

R$ 105.087,50




15

Fornecimento e instalagao de CAMERA
PARA LEITURA AUTOMATICA DE
PLACAS VEICULARES (LPR)

R$ 6.313,75

R$ 50.510,00

16

Fornecimento e instalacido de CAMERA
PARA RECONHECIMENTO FACIAL

R$ 18.019,50

R$ 36.039,00

17

Fornecimento e instalacdo de QUADRO
DE COMANDO COM PROTECAO
ELETRICA PARA PONTO DE
VIDEOMONITORAMENTO

56

R$ 5.577,25

R$ 312.326,00

18

Fornecimento e instalacao de POSTE
METALICO 6MT

18

R$ 7.420,90

R$ 133.576,20

19

Fornecimento e instalacao de POSTE
METALICO 9MT

18

R$ 12.943,75

R$ 232.987,50

20

Fornecimento e instalagao de
SERVIDORES DE GERENCIAMENTO
DA PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE VIDEO

R$ 281.671,25

R$ 281.671,25

21

Fornecimento e instalagdo de
SERVIDORES DE ARMAZENAMENTO
DA PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE VIDEO

R$ 373.585,00

R$ 373.585,00

22

Fornecimento e instalagdo de Rack com
Nobreak

R$ 11.656,59

R$ 23.313,18

23

Fornecimento e instalagdo de Switch

R$ 12.872,58

R$ 25.745,16

24

Fornecimento e instalagao de OLT

R$ 26.774,40

R$ 53.548,80

25

Fornecimento e instalagdo de ONT

50

R$ 569,00

R$ 28.450,00

26

Fornecimento e instalagdo de CABO DE
FIBRA OPTICA DE 12FO, 24FO e 36FO
COM ACESSORIOS DE FIXACAO,
CAIXAS DE EMENDA, SPLITTERS,
CTOs, DIOs, ACESSORIOS

30.000

R$ 30,66

R$ 919.800,00

27

Fornecimento e instalagao PONTO DE
FIBRA OPTICA (ULTIMA MILHA DE
REDE DE FIBRA OPTICA CONTENDO
CABOS DE FIBRA OPTICA DROP,
SUPORTES E FIXACOES PARA
POSTE, CAIXA DE TERMINACAO
OPTICA, CONECTORES)

50

R$ 5.067,00

R$ 253.350,00

VALOR TOTAL FORNECIMENTO SOB

DEMANDA

R$ 3.154.424,66

VALOR TOTAL ESTIMADO DE MANUTENCAO
+ FORNECIMENTO SOB DEMANDA

31. ESTIMATIVA DO VALOR

Com base nas cotagdes obtidas junto a fornecedores do ramo, o valor estimado da contratagéo para atender as demandas
ficou estimado em R$ 7.283.347,46 (sete milhdes, duzentos e oitenta e trés mil, trezentos e quarenta e sete reais e quarenta
e seis centavos), correspondente ao somatério das médias aritméticas dos precos unitarios apurados para cada item,
multiplicadas pelas respectivas quantidades estimadas. O valor reflete os pregos praticados no mercado para servigos e
fornecimentos da mesma natureza, mostrando-se compativel com o objeto da contratagdo e atendendo aos principios da
economicidade e da vantajosidade para a Administragdo, em conformidade com o art. 23 da Lei n°® 14.133/2021 e com a

metodologia de pesquisa de precos adotada.

31.1. Data da conclusao da formacéao do preco:

R$
4.128.922,80

R$ 3.154.424,66

R$
7.283.347,46



18 de setembro de 2026.

31.2. O preco de referéncia sera sigiloso no processo?
() Sim

(x) Nao

32. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

32.1. Previsdo orcamentaria para a contratacao

() Desnecessaria por ser Sistema de Registro de Pregos
(X) Existe previsdo orgamentaria

() Nao ha previsdo orgcamentaria

() Previsdo orgcamentaria insuficiente

32.2. Rubrica orcamentaria para a contratacao

Cod.
Orgao/
Unid.
Executora Programa de Trabalho Elemento de Fonte de
Despesa Recursos
024.001.04.126.0903.2252.0000 | #490.5200
(Manutengdo da Diretoria de Engtilrri)zlme;e?rianente(;
024 i 5 1500 RP
Tecnologia da Informagdo) e o 33.90.40.00.00

024.001.19.572.0905.1469.0000 . :
(Servigo de Tecnologia

(Implantagdo do sistema de| da Informacdo e

videomonitoramento) Comunicagéo -
Pessoa Juridica)

33. DISPOSIGOES SOBRE A PROTEGAO E TRANSMISSAO DE INFORMAGCAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASES DE
DADOS.

33.1. Previsdo da aplicacédo da Lei Federal n® 13.709/2018- Lei Geral de Protegcéo de Dados — LGPD, mediante a inclusdo de
clausula na seguinte forma:

33.1.1. Da protegéao e transmissao de informagao, dados pessoais e/ou base de dados.

33.1.2. O fornecedor/contratado obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informagdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de licenciamento ou da operagdo dos
programas/sistemas, nos termos da Lei Federal n? 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentacdes posteriores, durante o
cumprimento do objeto da contratagao.

33.1.3. O Fornecedor/Contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a
seguranga, a protec¢do, a confidencialidade e o sigilo de toda informacado, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso, a fim de evitar acessos néo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destrui¢édo, perda,
alteracao, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento nao previstos.

33.1.4. O Fornecedor/Contratado deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de
servigos que, no exercicio de suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagao e/ou dos dados pessoais,
respeitem o dever de protecao, confidencialidade e sigilo.

33.1.5. O Fornecedor/Contratado nao podera utilizar-se de informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

33.1.6. O Fornecedor/Contratado ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita,
informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.



33.1.7. O Fornecedor/Contratado obriga-se a fornecer informagdo, dados pessoais e/ou base de dados estritamente
necessarios quando da transmissao autorizada a terceiros, durante o cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

33.1.8. O Fornecedor/Contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e coOpias que contenham
informagado, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugao do objeto deste instrumento
contratual, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da rescisao contratual, restando autorizada a conservagao apenas
nas hipéteses legalmente previstas.

33.1.9. Ao Fornecedor/Contratado néao sera permitido deter cépias ou backups, informagéo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha tido acesso durante a execugéo do objeto deste instrumento contratual.

33.1.10. O Fornecedor/Contratado devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razao do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual, tdo logo ndo haja necessidade de realizar seu tratamento.

33.1.11. O Fornecedor/Contratado devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de perda parcial ou total da
informacao, dados pessoais e/ou base de dados.

33.1.12. A notificagdo nao eximira o fornecedor/contratado das obrigagbes e/ou sangdes que possam incidir em razao da
perda parcial ou total da informagéao, dados pessoais e/ou base de dados.

33.1.138. O Fornecedor/Contratado que descumprir os termos da Lei Federal n® 13.709/2018, suas alteragbes e
regulamentacdes posteriores, durante ou apds a execugao do objeto deste instrumento contratual, fica obrigado a assumir
total responsabilidade e o ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo ocorrido, incluindo sangdes aplicadas pela
autoridade competente.

33.1.14. O Fornecedor/Contratado fica obrigado a manter preposto para comunicagdo com a Contratante, para os assuntos
relacionados a Lei Federal n® 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentagées posteriores.

33.1.15. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacbes descritas na presente clausula, permanecerao em
vigor apds a extingéo das relacdes entre o Fornecedor/Contratado e a Contratante, bem como, entre o fornecedor/contratado
e 0s seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos, sob pena das sangdes previstas na Lei
Federal n® 13.709/2018, suas alteragoes e regulamentagdes posteriores, salvo deciséo judicial em contrario.

33.1.16. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacoes descritas nesta clausula sujeitara o Fornecedor/Contratado a
processo administrativo para apuragdo de responsabilidade e, consequentemente, sangdo, sem prejuizo de outras
cominagoes civeis e penais.

33.1.17 Todos os dados oriundos dos sistemas de videomonitoramento urbano devem ser hospedados em ambiente préprio
da contratante e sera vedado o compartilhamento ndo autorizado pela contratada de quaisquer informagdes pessoais.

33.1.18 Em caso de descumprimento, a contratada estara sujeita a sangdes administrativas, civeis e criminais, conforme a
gravidade das agdes e legislacao vigente.

34. DO CONSENTIMENTO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

34.1. Zelando pelas boas préaticas e cumprindo o que determina a Lei n® 13.709 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados), bem como
a Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao) as quais exigem transparéncia na divulgagao de atos e agdes, ao passo
em que determinam a protegdo quanto a divulgagdo dos dados pessoais, concordam expressamente, Contratante e
Contratada que os dados pessoais contidos neste contrato, ou que por ventura venham a surgir mediante representagao da
contratante ou contratada, ter&o acesso controlado em sua manipulagdo e armazenamento, destinando-se apenas a cumprir a
finalidade proposta pelo objeto do contrato, sendo vedada sua utilizagao diversa.

34.2. Concordam ainda, expressamente contratante e contratada que, os dados pessoais a serem tratados, utilizados,
manipulados e publicados sdo 0os que constam no processo administrativo a qual este documento pertence, sendo proibida a
utilizagéo de dados sensiveis.

34.3. Atendendo ao disposto no art. 7%, |, da Lei Geral de Protecdo de Dados, contratante e contratada registram de livre,
informada e inequivoca a manifestagédo de autorizagao no tratamento de seus dados pessoais, respeitando exclusivamente os
fins a que se destinam a contratacéo ora firmada.

34.4. Contratante e contratada reconhecem que é obrigatéria, de acordo com a Lei de Acesso a Informagéo (n® 12.527/2011),
a publicagao de informagdes concernentes a procedimentos licitatdrios, inclusive editais e resultados, bem como a gestao de
todos os contratos administrativos celebrados, em sitios oficiais e sites como LICON, SICONV , desse modo, ambas
concordam com a utilizagdo e publicagéo dos dados pessoais contidos neste contratos, em casos especificos e necessarios a
garantir os principios legais constitucionais elencados no art. 37 da Constituicdo Federal.

35. DISPOSIGAO ANTICORRUPGCAO

35.1. Previsdo da aplicagdo da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 948
de 23 de julho de 2014, mediante a incluséo de cladusula na seguinte forma:



35.1.1 Na forma da Lei Federal n® 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 948/2014, para a execugao deste
contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento,
doacao, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma e observando sempre a legislagao pertinente.

36. RESPONSAVEL PELA APROVAGCAO

DARLAN ANDRADE DE BRITO
Diretor de Tecnologia, da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo, Tecnologia e Inovagao — SDTI
Decreto N° 814 de 28 de abril de 2026

EZEQUIEL DE OLIVEIRA BINO
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo, Tecnologia e Inovagao — SDTI

Decreto Municipal n® 18/2025



ANEXO | - ROTEIRO DE EXECUGAO E AVALIAGCAO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. OBJETIVO

A Prova de Conceito (PoC) tem por objetivo verificar a conformidade técnica e funcional da solugéo ofertada com os requisitos
obrigatérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, especialmente quanto a Plataforma de Gerenciamento de Video
(VMS), as funcionalidades dos equipamentos de videomonitoramento e a interoperabilidade com plataformas externas
utilizadas no ambito da seguranga publica.

2. CONDIGOES DE REALIZAGAO

2.1. A Prova de Conceito sera realizada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, apds convocagao formal
da Administracdo Municipal.

2.2. A licitante devera disponibilizar os equipamentos, softwares, licengcas e recursos técnicos necessarios a demonstragao
das funcionalidades exigidas, observadas as condi¢cdes previamente estabelecidas no edital.

2.3. A avaliagdo sera conduzida por equipe técnica designada pela Administracao Municipal, mediante aplicagao dos testes
previstos neste roteiro e registro dos respectivos resultados.

2.4. A avaliagdo ficara restrita aos requisitos obrigatérios e aos critérios objetivos de aceitagdo previamente definidos no
Termo de Referéncia e neste roteiro, vedada a inclusdo de exigéncias nao previstas no instrumento convocatorio.

2.5. Os testes serao registrados como aprovados ou reprovados, com indicagdo das evidéncias verificadas e das eventuais
nao conformidades identificadas.

3. ROTEIRO DOS TESTES
3.1. PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE VIDEO (VMS)

A licitante deverd demonstrar o funcionamento da Plataforma de Gerenciamento de Video ofertada, comprovando sua
capacidade de gerenciar os dispositivos de videomonitoramento, visualizar e gravar imagens, recuperar registros e
disponibilizar as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

Ne Funcionalidade Procedimento de teste Critério de aceitagao
1 Acesso a Acessar a plataforma Acesso funcional, com
plataforma mediante  credenciais de aplicacdo dos perfis e
usuario. permissoes exigidos.
2 Gerenciamento de  Demonstrar a identificagdo e Reconhecimento e
cameras 0 gerenciamento das cameras gerenciamento dos

disponibilizadas para o teste.  dispositivos conforme os
requisitos exigidos.

3 Visualizagdo em Selecionar uma camera e Exibicao funcional das
tempo real exibir seu fluxo de video. imagens provenientes da
camera.




4 Visualizagao Exibir simultaneamente os Visualizagao simultanea de
simultanea fluxos de video previstos para = cameras, conforme
o teste. necessidade da
Administragéo Publica.

5 Gravacao de Demonstrar a gravagao dos Gravacao funcional das

imagens fluxos de video selecionados. imagens.

6 Pesquisa e Localizar e reproduzir Localizagéo e reprodugao

reproducao imagens gravadas, utilizando  das imagens
os filtros previstos na solugdo. = correspondentes aos
parametros pesquisados.

7 Armazenamento e  Demonstrar a configuragao de Funcionamento compativel

retengao retengdo e a recuperagdo de  com 0s requisitos de
imagens gravadas. armazenamento e retengéo
definidos no Termo de
Referéncia.
8 Controle de Demonstrar a configuragao de  Aplicagao dos perfis e das
usuarios usuarios e respectivas permissdes estabelecidos.
permissdes, quando exigida.

9 Eventos e registros  Consultar os eventos e Apresentagao dos registros
registros operacionais e das informagdes
disponibilizados pela obrigatérias previstas.
plataforma.

10  Exportagcao de Demonstrar a exportagdo de  Geragao de arquivo

imagens trecho de video gravado, recuperavel conforme os
quando exigida. formatos e requisitos
especificados.

11 Integragéo com Demonstrar a disponibilizagao Apresentacao dos

modulos analiticos  dos resultados de LPR e resultados e sua
reconhecimento facial na associagao as cameras ou
plataforma, conforme as aos eventos
funcionalidades contratadas.  correspondentes.

12  Interoperabilidade Demonstrar a disponibilizacdo Funcionamento do
de fluxos de video e dados mecanismo de integracao
para integracdo com sistemas conforme os requisitos
externos. previamente definidos.

3.2. CAMERAS DE VIDEOMONITORAMENTO DOME PTZ E BULLET
| N°  Equipamento Procedimento de teste Critério de aceitacdo
13 Cémera Dome Demonstrar a transmissao de Transmissao funcional das
PTZ imagens e executar os comandos  imagens e resposta aos
de movimentagdo horizontal, comandos exigidos.
vertical e zoom optico previstos nas
especificagdes.
14  Camera Bullet Demonstrar a transmissao de Exibicao funcional do fluxo
imagens para a plataforma VMS. de video e atendimento as
funcionalidades obrigatérias
especificadas.
3.3. CAMERA PARA LEITURA AUTOMATICA DE PLACAS VEICULARES (LPR)
© Funcionalidade Procedimento de teste Critério de aceitagao

15  Leitura de placas Apresentar cena de teste com Detecgéao e leitura da placa

veiculo e placa legivel, nas conforme os requisitos e
condigbes previamente parametros expressamente
definidas. previstos.



16  Registros e Consultar os registros de Apresentagao dos campos e
metadados leitura e os metadados informagdes obrigatérios
produzidos pelo sistema. definidos no Termo de
Referéncia.
17  Pesquisa de Pesquisar e recuperar Recuperagao dos registros
registros registros produzidos pelo conforme as funcionalidades
sistema. exigidas.

A avaliacao devera observar as condicoes de teste e os parametros de desempenho previamente estabelecidos no
instrumento convocatério, ndo sendo admitida a aplicagao de indices de precisao ou taxas de reconhecimento que nao
tenham sido expressamente definidos.

3.4. CAMERA E MODULO DE RECONHECIMENTO FACIAL

| Ne° Funcionalidade Procedimento de teste Criterio de aceitagdo
18  Processamento de Demonstrar a captura e o Funcionamento conforme
imagens faciais processamento de imagens os requisitos funcionais
faciais pela solugao ofertada. contratados.
19  Resultados Demonstrar a apresentagao Disponibilizagao dos
analiticos dos resultados produzidos pelo  resultados e das
médulo de reconhecimento informacdes exigidas.
facial.
20  Eventos e alertas Demonstrar a geracao e a Geragao e disponibilizagao

consulta de eventos ou alertas, dos eventos conforme os
quando previstos na solugao requisitos especificados.
contratada.

Os testes deverao utilizar imagens e dados tratados de forma legitima, com as autorizagdes necessarias e observancia das
normas aplicaveis de protegcao de dados pessoais.

: 3.5. INTEROPERABILIDADE COM PLATAFORMAS EXTERNAS DE SEGURANCA
PUBLICA

A licitante devera demonstrar a capacidade de interoperabilidade da solugao ofertada com plataformas externas,
especialmente aquelas utilizadas pelo Governo do Estado do Acre no ambito da seguranga publica, conforme os requisitos de
integracéo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

N® Funcionalidade Procedimento de teste Critério de aceitagao
21 Disponibilizagdo de  Demonstrar a disponibilizagcdo  Acesso ao fluxo pelo
video de fluxo de video para consumo mecanismo de integracao
por sistema externo compativel. demonstrado.
22  Compartilhamento Demonstrar o envio ou a Recebimento ou consulta
de eventos disponibilizagao de eventos e dos eventos por meio da
alertas operacionais. interface demonstrada.
23  Compartilhamento Demonstrar a disponibilizagcdo  Acesso aos metadados
de metadados dos metadados exigidos para em formato compativel
consumo externo. com a interface utilizada.
24  Integragao com Demonstrar a integracao com a Comprovacgao da
plataforma estadual  plataforma estadual indicada, integragdo conforme os
desde que disponibilizados requisitos técnicos e o
ambiente de testes, interfaces e  procedimento
autorizagdes necessarias. previamente

estabelecidos.

A integracdo devera utilizar APIs, conectores nativos ou outros mecanismos tecnicamente equivalentes e oficialmente
suportados pelas plataformas envolvidas.

A utilizagdo de ambiente de testes ou simulagdo somente sera admitida nas condigbes previamente definidas no edital. A
simulagé@o ndo sera considerada comprovagao de integracao efetiva quando esta for expressamente exigida.

4. REGISTRO DOS RESULTADOS

A equipe técnica responsavel deverd registrar, para cada teste, o requisito verificado, o procedimento executado, o resultado
obtido, as evidéncias correspondentes e as eventuais ndo conformidades identificadas.

Poderao ser utilizadas capturas de tela, gravagdes da demonstracao, relatérios gerados pela plataforma e registros técnicos



produzidos durante a avaliagao.

O registro devera observar o seguinte modelo:

| Ne°do teste Resultado Evidéncia registrada Observagoes
() Aprovado ()
Reprovado

() Aprovado ()
Reprovado

() Aprovado ()
Reprovado

() Aprovado ()
Reprovado

5. CRITERIOS DE APROVAGAO E REPROVAGAO

A licitante sera considerada aprovada na Prova de Conceito se demonstrar o atendimento a todos os requisitos classificados
como obrigatdrios neste roteiro.

O nao atendimento a requisito obrigatério implicara a reprovagao da solugao, desde que constatado mediante aplicagdo do
procedimento de teste e do critério de aceitagdo previamente estabelecidos.

A eventual reprovagao devera ser fundamentada em relatério técnico, com indicagdo do requisito ndo atendido, do
procedimento realizado e das evidéncias que sustentam a conclusao, observados os critérios divulgados no edital.

6. RELATORIO CONCLUSIVO

Licitante:

Data da realizagao da PoC: //

Responsaveis pela avaliacao:

Resultado final: () APROVADA () REPROVADA

Justificativa técnica e observacoes:
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

1. DADOS DO FORNECEDOR

Razéo social: ..........
CNPJ: ..........
Endereco: ..........
E-mail: ..........

Telefone: ..........

2. RESPONSAVEL PELA PROPOSTA

Nome: ..........

CPF: ..........

Declaragao de estar enquadrado como MPE - Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, Microempreendedor Individual ou
sociedade cooperativa, em condi¢des para usufruir do tratamento juridico diferenciado determinado na Lei Complementar
123/2006, em especial quanto ao § 4° do art. 3°, assim como estar ciente de que sera penalizado caso esta declaragao for

falsa:

[0 Declaramos que SIM

Essa declaragao sera suprimida caso o certame ndo possua beneficios para MPEs, conforme previsto no TR (#BMPE) opcao
“Sem beneficios para MPE”.

3. CONDICOES COMERCIAIS

ltem

Descrigao

Unid.

Quant.

Preco (R$)

Unitario

Total

Preco total geral

Valor total geral por extenso: ..........

4. CONDICOES DA PROPOSTA

Validade desta proposta: 60 (sessenta) dias.

Data: ..........

Nome do fornecedor
Nome do Responsavel

(assinatura)
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ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO
Minuta de Contrato N2 1878610/2026

CONTRATO SDTI N2 XXX/2026
PROCESSO N¢ 0129.000551/2026-47
PREGAO ELETRONICO SRP N2 XXX/2026 CPL 02

CONTRATO DE QUE FAZEM ENTRE SI, DE UM LADO, COMO CONTRATANTE A SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, TURISMO, TECNOLOGIA E INOVACAO - SDTI E DO OUTRO LADO COMO
CONTRATADA A EMPRESA XXXXXXXXOOOOOOOOOOOOOXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXX,  NA
FORMA ABAIXO:

O MUNICIPIO DE RIO BRANCO, pessoa juridica de direito publico interno, com sede administrativa na Rua Rui Barbosa, n.°
285, Centro, Rio Branco, Acre, CEP: 69.900-120, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, TURISMO, TECNOLOGIA E INOVAGAO - SDTI, CNPJ 04.034.583/0027-61, situada na Rua Alvorada, n® 411,
Bairro Bosque, CEP: 69.900-631, neste ato representada pelo Secretario EZEQUIEL DE OLIVEIRA BINO, nomeado pelo
Decreto n? 18/2025, portador da cédula de identidade RG N° XXX.XXX.XXX - SSP/AC e inscrito no CPF sob o N®
XXX.122.442-XX, residente e domiciliado neste municipio, doravante denominado CONTRATANTE e a empresa
XXX XKXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n? XXXXXXXXX
estabelecida a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, na cidade de Rio Branco - AC, CEP XXXXXXXXXXXX e-mail:
XXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo Sr. ....... (nome), inscrito no CPF ...... (n® do CPF), doravante denominado
CONTRATADO resolvem celebrar contrato referente ao Pregao Eletrénico SRP N? xx/2026 CPL 02, que serd regido pelas
clausulas a seguir expostas.

CLAUSULA 12: OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento para Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos
continuados de suporte técnico, manutengao preventiva e corretiva do parque de videomonitoramento urbano e infraestrutura
da Rede Metropolitana de Fibra Optica do municipio de Rio Branco, destinada & operagao, monitoramento e integragdo com
sistemas de seguranca publica.

1.2. Descricao do Objeto e Valor

ITEM DESCRICAO QTD UNID VALOR UNL. VALOR
TOTAL

SERVICOS TECNICOS CONTINUOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

1 Servigos técnicos 52 UNID
Continuos de manutengao
e suporte técnico
especializado na

modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete

dias por semana)
contemplando  reposigao
de pecas partes,
componentes e
substituicdo de

equipamentos, além de
disponibilizagao de licenga
de software de Plataforma
de Gerenciamento de
Video para: CAMERA DE
VIDEOMONITORAMENTO
TIPO DOME PTZ PARA
USO URBANO




Servigos técnicos | 305 UNID
Continuos de manutengao
e suporte técnico
especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando  reposicao
de pecas partes,
componentes e
substituicdo de
equipamentos, além de
disponibilizagao de licenga
de software de Plataforma
de Gerenciamento de
Video para: CAMERA DE
VIDEOMONITORAMENTO
TIPO BULLET PARA USO
URBANO

Servicos técnicos 36 UNID
Continuos de manutencao
e suporte técnico
especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando  reposicao
de pegas partes,
componentes e
substituicdo de
equipamentos, além de
disponibilizagéo de licenca
de software de Plataforma
de Gerenciamento de
Video para: CAMERA
PARA LEITURA
AUTOMATICA DE
PLACAS  VEICULARES
(LPR)

Servigos técnicos 15 UNID
Continuos de manutengao
e suporte técnico
especializado na

modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete

dias por semana)
contemplando  reposicao
de pecas partes,
componentes e
substituicdo de

equipamentos, além de
disponibilizacdo de licenca
de software de Plataforma
de Gerenciamento de
Video para: CAMERA
PARA
RECONHECIMENTO
FACIAL




Servigos técnicos | 240 UNID
Continuos de manutengao
e suporte técnico
especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando  reposicao
de pecas partes,
componentes e
substituicdo de
equipamentos para:
QUADRO DE COMANDO
COM PROTECAO
ELETRICA PARA PONTO
DE
VIDEOMONITORAMENTO
Servigos  técnicos de 91 UNID
manutencao especializada
na modalidade 24x7 (vinte
e quatro horas por dia e
sete dias por semana)
contemplando substituicdo
do poste para: POSTE
METALICO 6MT

Servicos  técnicos de 72 UNID
manutengdo especializada
na modalidade 24x7 (vinte
e quatro horas por dia e
sete dias por semana)
contemplando substituicdo
do poste para: POSTE
METALICO 9MT

Servicos técnicos 2 UNID
Continuos de manutengao
e suporte técnico
especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando  reposicao
de pecas partes,
componentes e
substituicao de
equipamentos, para:
SERVIDORES DE
GERENCIAMENTO DA
PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE
VIDEO

Servicos técnicos 4 UNID
Continuos de manutengao
e suporte técnico
especializado na

modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete

dias por semana)
contemplando  reposicao
de pecas partes,
componentes e
substituicdo de
equipamentos, para:
SERVIDORES DE
ARMAZENAMENTO DA
PLATAFORMA DE

GERENCIAMENTO  DE
VIDEO




10 | Servigos técnicos 4 UNID
Continuos de manutengao
e suporte técnico
especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando  reposicao
de pecas partes,
componentes e
substituicdo de
equipamentos, para:
CENTRO DE
ROTEAMENTO DE REDE
CONTENDO RACK,
SWITCHS, OLTs, DIOs,
SPLITTERS, NOBREAK E
ACESSORIOS DE
FIXACAO E
ACABAMENTOS

11 | Servigos técnicos | 117.000 | UNID
Continuos de manutengéo m
e suporte técnico
especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando  reposicao
de pecas partes,
componentes e
substituicdo de
equipamentos, para:
REDE BACKBONE
PRIMARIA E DE
DERIVACAO
SECUNDARIA
CONTENDO CABOS DE
FIBRA OPTICA, 12FO,
24FO e 36FO,
SUPORTES E FIXACOES
PARA POSTE, CAIXAS
DE EMENDA, CTOs,
SUPORTES DE SOBRA
TECNICA, SPLITTERS

12 | Servigos técnicos 391 UNID
Continuos de manutencao
e suporte técnico
especializado na

modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete

dias por semana)
contemplando  reposicao
de pecas partes,
componentes e
substituicao de
equipamentos, para:

PONTO  DE FIBRA
OPTICA (ULTIMA MILHA
DE REDE DE FIBRA
OPTICA CONTENDO
CABOS DE FIBRA
OPTICA DROP,
SUPORTES E FIXACOES
PARA POSTE, CAIXA DE
TERMINACAO  OPTICA,
CONECTORES E ONT)

VALOR TOTAL GLOBAL R$




Item

DESCRICAO

QTD

UND

VALOR
UNT.

VALOR
TOTAL

EQUIPAMENTOS SOB DEMANDA

FORNECIMENTO E INSTALACAO DE MATERIAIS E

FORNECIMENTO
E INSTALACAO
DE MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS
SOB DEMANDA

13

Fornecimento e instalagéo
de CAMERA DE
VIDEOMONITORAMENTO
TIPO DOME PTZ PARA
USO URBANO

16

UND

14

Fornecimento e instalagdo
de CAMERA DE
VIDEOMONITORAMENTO
TIPO BULLET PARA USO
URBANO

70

UND

15

Fornecimento e instalagéo
de CAMERA  PARA
LEITURA AUTOMATICA
DE PLACAS
VEICULARES (LPR)

UND

16

Fornecimento e instalagéo
de  CAMERA  PARA
RECONHECIMENTO
FACIAL

UND

17

Fornecimento e instalagéao
de QUADRO DE
COMANDO ~ COM
PROTECAO ELETRICA
PARA PONTO DE
VIDEOMONITORAMENTO

56

UND

18

Fornecimento e instalagédo
de POSTE METALICO
6MT

18

UND

19

Fornecimento e instalagdo
de POSTE METALICO
oMT

18

UND

20

Fornecimento e instalagéao
de SERVIDORES DE
GERENCIAMENTO DA
PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE
VIDEO

UND

21

Fornecimento e instalagéao
de SERVIDORES DE
ARMAZENAMENTO DA
PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE
VIDEO

UND

22

Fornecimento e instalagéao

UND

23

de Rack com Nobreak

Fornecimento e instalagéao
de Switch

UND

24

Fornecimento e instalagao
de OLT

UND

25

Fornecimento e instalagéao
de ONT

50

UND




26 | Fornecimento e instalagédo 30.000 UND
de CABO DE FIBRA
OPTICA DE 12FO, 24FO e
36FO COM ACESSORIOS
DE FIXACAO, CAIXAS DE
EMENDA,  SPLITTERS,

CTOs, DIOs,
ACESSORIOS
27 | Fornecimento e instalagéo 50 UND

PONTO DE  FIBRA
OPTICA (ULTIMA MILHA
DE REDE DE FIBRA
OPTICA CONTENDO
CABOS DE  FIBRA
OPTICA DROP,
SUPORTES E FIXACOES
PARA POSTE, CAIXA DE
TERMINACAO  OPTICA,
CONECTORES)

1.3. REQUISITOS GERAIS DOS SERVICOS DE MANUTENCAO PARA INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICACOES

1.3.1.  Servigo de Manutengao Preventiva

A manutengao preventiva compreende inspegdes técnicas sistematicas com a finalidade de reduzir riscos operacionais,
aumentar a vida util dos ativos e minimizar a necessidade de intervengdes corretivas emergenciais.

Objetivos Técnicos

| — Identificar antecipadamente falhas estruturais;
Il — Reduzir probabilidade de rompimentos;

Il — Mitigar riscos operacionais e institucionais;
IV — Preservar integridade fisica da malha optica;

V — Garantir continuidade dos servigos publicos criticos.

Vistoria Técni m Trech riti

e Consiste em inspegéo direcionada a segmentos com maior exposigao a risco operacional.
e A vistoria devera incluir:

e Inspecao visual completa da infraestrutura aérea/subterranea;

e Avaliagédo de tensdo mecanica e acomodagéo dos cabos;

e Verificagdo de ferragens e pontos de ancoragem;

e Conferéncia de vedagao de caixas de emenda;

e ldentificagao de interferéncias externas;

e Registro fotogréfico;

o Relatério técnico com classificagao de criticidade.



Vistoria Técnica Integral da Rede

Consiste na inspegao abrangente de 100% da malha éptica municipal.
Devera incluir:

Percorrimento completo da rede;

Conferéncia de identificagcdo e padronizagao;

Verificagdo de reservas técnicas;

Inspecéo interna de caixas de emenda;

Confronto com projeto As built;

Mapeamento de inconformidades;

Relatério consolidado com plano de agdo recomendado ;

Medigao da rede com utilizagdo de OTDR ( Optical Time Domain Reflectometer);

Realizagéo de testes de poténcia 6ptica;

ltens e materiais consumidos

e Utilizacao de alcool isopropilico;

e Utilizagdo de conectores do tipo one-click;

e Substituicdo de vedagao das portas dos racks;

e Demais itens e/ou materiais de consumo necessarios para manter a infraestrutura funcional;
1.3.2. Servicos de manutencao corretiva e substituiciao de equipamentos

Os servigos corretivos serdo executados mediante abertura de chamado técnico ou identificagdo de falha durante vistoria
preventiva. Todos os servigcos de manutengao corretiva s6 poderao ser realizados mediante autorizagao formal por parte da
CONTRATANTE, ap6s apresentacdo de relatério técnico elaborado pela CONTRATADA evidenciando a necessidade de

manutenc¢ao.

A manutengéao corretiva na infraestrutura de telecomunicagées refere-se a resolugéo de incidentes que possam interromper o
funcionamento da rede, como, por exemplo, a ocorréncia de rompimentos nas fibras Opticas que compbéem a rede

metropolitana municipal.

Neste sentido, a manutencéo corretiva deve contemplar:

Localizagao dos pontos de falha da rede de fibra éptica;

Registro fotografico que ateste a presencga da falha (rompimentos, fibras danificadas, etc);
Substituicao de fibras opticas danificadas, quando for o caso;

Fusdes (emendas) em fibras épticas rompidas;

Substituicao de caixas de passagem, de emendas, racks e demais componentes danificados;
Registros fotogréaficos do reparo realizado, incluindo latitude e longitude do local.

Registros fotograficos dos itens e equipamentos danificados e dos itens e equipamentos substituidos.



1.3.3. Servicos de suporte técnico especializado

A contratada devera prestar servigo de suporte técnico especializado de nivel avangado em infraestrutura de redes e
telecomunicagdes, destinado a administragdo, engenharia operacional, diagnéstico profundo, recuperagdo e otimizagdo da
camada légica e dos equipamentos ativos que compdem a rede metropolitana. O servigo sera executado mediante abertura
formal de chamado pela Administracao.

Natureza Técnica do Servico

O suporte técnico contratado ndo se caracteriza como atendimento de primeiro nivel (help desk), mas como atuagao
especializada em ambiente de rede corporativa de médio e grande porte, exigindo conhecimento avangado em switching,
routing, segmentacao légica, redes épticas passivas e integracao de mdultiplas tecnologias.

A contratada deverd possuir capacidade técnica para intervir diretamente na arquitetura légica da rede, assumindo
responsabilidade técnica pelas configuragdes aplicadas, alteragdes estruturais e restabelecimento de servigos criticos.

Abrangénci racional Detalh

a) Administracdo de Equipamentos Ativos

° Configuragéo e reconfiguragao de switches gerenciaveis de camada 2 e camada 3 (acesso, distribuicao e nucleo);
° Implementagao e ajuste de VLANS, trunks IEEE 802.1Q e segmentagao légica por dominio administrativo;

° Configuragao de protocolos de roteamento estatico e dinamico;

° Implementagao de politicas de QoS com priorizagao de trafego sensivel a laténcia;

° Configuragéao e revisdo de ACLs e regras de controle de acesso inter-VLAN;

° Agregagao de links (LACP) e ajustes de redundancia logica;

° Parametrizacao de equipamentos GPON (OLT e ONUs/ONTs);

° Configuragao de radios ponto-a-ponto e ponto-multiponto;

° Atualizacao de firmware, corre¢do de vulnerabilidades e padronizacdo de versdes;

° Backup estruturado e versionamento de configuracgoes.

b) Diagnéstico e Troubleshooting Avangado

° Identificagao de falhas de comunicagao entre unidades interligadas por fibra éptica ou radio;
° Analise de perda de pacotes, jitter, laténcia excessiva e gargalos de throughput;

° Identificagao e mitigagao de loops de camada 2 e broadcast storm;

° Corregao de conflitos de enderegamento IP e falhas de segmentagao;

° Analise de logs sistémicos para identificagdo de causa raiz;

° Restabelecimento emergencial de conectividade em ambientes criticos.

c¢) Configuragdo Apds Substituicdo de Equipamentos

Sempre que houver substituicdo de equipamento ativo, o suporte devera:
° Realizar configuragao integral do novo equipamento;

° Replicar ou reestruturar parametrizagdes anteriores;

° Validar rotas, VLANSs e politicas aplicadas;

° Executar testes de conectividade ponta a ponta;

° Documentar integralmente as alteragdes.



d) Integragdo com a Camada Fisica

Nos casos em que intervengdes fisicas impactarem a camada l6gica, o suporte devera:
° Revalidar sincronismo de portas e modulos 6pticos;

° Ajustar parametrizagdes vinculadas ao enlace afetado;

° Confirmar restabelecimento total da comunicagéo fim a fim;

° Registrar medicdes e validagdes técnicas.

e) Atendimento e Criticidade
° O atendimento podera ocorrer de forma remota ou presencial, conforme a natureza da ocorréncia.

° Para incidentes classificados como criticos, devera haver disponibilidade de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

° Serdo considerados criticos os incidentes que comprometam servigos publicos essenciais ou provogquem
indisponibilidade total de unidade interligada a rede metropolitana.

f) Gestao, Registro e Rastreabilidade

Todas as intervengdes deverdo ser registradas em sistema de gestdo de chamados, contendo:
° Protocolo Unico;

° Data e horario de abertura e encerramento;

° Classificagao de criticidade;

° Identificagao do responsavel técnico;

° Descricao detalhada do problema;

° Diagnéstico técnico fundamentado;

° Procedimentos executados;

° Equipamentos e enlaces impactados;

o Resultado final e validagdo da normalizagéo.
° Registros fotograficos;

° O relatério técnico circunstanciado sera documento obrigatério para fins de medicao e pagamento.

g) Indicadores de Desempenho

° Devera ser apresentado relatério mensal contendo:
° Total de chamados por criticidade;

° Tempo médio de resposta;

° Tempo médio de resolugéo;

° Percentual de cumprimento de SLA;

° Incidentes reincidentes;

° Total de horas técnicas executadas no periodo

CLAUSULA 22; NORMAS REGENTES

O presente contrato esta vinculado ao processo de Licitagao n° XX/2026 e ao Processo Administrativo n® 0129.000551/2026-
47 ao Termo de Referéncia e a proposta apresentada pelo contrato, regendo-se por suas clausulas e, em legislagao geral,
pela Lei n® 14.133/2021, Decreto Municipal n® 400/2023.



CLAUSULA 32: VIGENCIA

3.1. A contratagdo tera vigéncia 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, periodo durante o qual deverao ser
prestados os servigos técnicos especializados sob demanda.

A vigéncia do contrato podera ser prorrogada de acordo com o disposto nos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que
haja justificativa da Administragdo quanto a conveniéncia e oportunidade, assegurando a continuidade dos servigos
essenciais e a disponibilidade permanente da solu¢éo tecnoldgica.

CLAUSULA 42: REGIME E FORMA DE EXECUCAO
4.1. O regime de execugao deste contrato é de Servigo continuado sem dedicacao exclusiva de méo de obra.

CLAUSULA 52: LOCAL E PRAZO DE ENTREGA / EXECUGAO

5.1. A execugao dos servigos e a operagao da solugao tecnoldgica objeto desta contratagdo ocorrerdo no ambito do
Municipio de Rio Branco, abrangendo todas as areas urbanas cobertas pelo Sistema de Videomonitoramento Urbano e da
infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica, que interligam as unidades administrativas do municipio.

5.2. Os servigos prestados pela contratada poderao ser realizados de forma presencial, remota ou hibrida, conforme a
natureza da atividade e a necessidade da Administragéo Municipal, garantindo:

5.3. a continuidade operacional do parque de videomonitoramento urbano e da Rede Metropolitana de Fibra Optica;

5.4. 0 suporte técnico especializado, a manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos, sistemas e infraestrutura
objeto da contratacao;

5.5. Acesso seguro e ininterrupto da Administragao Municipal a plataforma, para consulta, gerenciamento e analise de
imagens e informagdes.

5.6. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade, estabilidade, integridade
e desempenho da solucéo de videomonitoramento urbano e da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica,
garantindo a Administragdo Municipal o acesso continuo aos sistemas, as imagens e aos recursos necessarios a operagao,
monitoramento e integragao com os sistemas de seguranga publica.

5.7. O inicio da execugao do objeto ocorrerd imediatamente apds a assinatura do contrato e a disponibilizagao formal
da solu¢éo a Administragao Municipal

CLAUSULA 62: FONTE DE RECURSOS
6.1. A despesa correra por conta da dotagcao orgcamentaria prépria.
Cod.
Orgao/
Unid.
Executora Programa de Trabalho Elemento de Fonte de
Despesa Recursos
024.001.04.126.0903.2252.0000 | 44.90.52.00
(Manutengdo da Diretoria de| (Equipamentos e
024 Tecn0|ogia da |nf0rmagéo) e material permanente) 1500 RP
024.001.19.572.0905.1469.0000 |&  33.90.40.00.00
(Servigo de Tecpologla
(Implantagdo do sistema de/d2 Informagao e
videomonitoramento) Comunicagéo -
Pessoa Juridica)
CLAUSULA 72: GARANTIA CONTRATUAL

A garantia contratual correspondera a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021,
podendo o CONTRATADO optar por caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria,
devendo ser mantida durante toda a vigéncia contratual.

CLAUSULA 82: VALOR A SER PAGO PELO OBJETO

8.1. Pelo objeto deste contrato, o contratante pagara ao contratado o valor de R$ xx.xxx,xx (xxxxxxxxx) incluidos os tributos
incidentes sobre a transacao, fretes e demais despesas para a execug¢do do contrato, ndo cabendo ao contratante nenhum
outro 6nus.

8.2. As quantidades e precos unitarios estado indicadas na proposta ajustada do contratado, que faz parte deste contrato.



CLAUSULA 92: CONDICOES DE PAGAMENTO
9.1 Medicao dos servicos

I. A medicdo dos servicos serd realizada mensalmente pelo fiscal do contrato, considerando os servigos efetivamente
executados no periodo, observadas as Ordens de Servigo emitidas, os niveis de servigo (SLA) estabelecidos e as demais
condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

Il. A Contratada devera apresentar relatério técnico mensal contendo, no minimo:
relagéo dos servigos preventivos e corretivos executados;
registros dos chamados atendidos;
data e horario de abertura, atendimento e encerramento dos chamados;
equipamentos e locais atendidos;
pecgas e materiais empregados, quando houver;
registros fotograficos das intervengdes, quando aplicavel;
disponibilidade do parque de videomonitoramento e da Rede Metropolitana de Fibra Optica;
demais informagdes necessarias a fiscalizagao contratual.

Ill. A fiscalizagao verificara a conformidade dos servigos executados, o cumprimento dos niveis de servigo (SLA), a
disponibilidade da solugdo e o pleno funcionamento da plataforma de gerenciamento de video (VMS), das cameras, dos
enlaces de fibra 6ptica e dos demais componentes da solugao.

IV. Os servigos executados em desacordo com as especificagdes contratuais ou que ndo atenderem aos niveis de servigo
estabelecidos poderao ser glosados, sem prejuizo da aplicacao das sang¢oes cabiveis

9.2. Forma de pagamento

I. O pagamento sera realizado mensalmente, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada do relatério
técnico de execugao dos servigos e do atesto do fiscal do contrato.

II. O pagamento ficar4 condicionado a comprovagao da execugao satisfatéria dos servigos, do atendimento aos niveis de
servico (SLA) e da manutencédo da plataforma de gerenciamento de video (VMS), das cameras, da infraestrutura da Rede
Metropolitana de Fibra Optica e dos demais componentes da solugdo em pleno funcionamento.

Ill. Havendo descumprimento das obrigagdes contratuais, indisponibilidade injustificada da solugao ou inexecugao parcial dos
servigcos, a Administragcdo podera promover as glosas correspondentes, sem prejuizo da aplicagido das penalidades previstas
no contrato.

9.3. Disposicoes adicionais

I. A Administragdo podera reter total ou parcialmente o pagamento quando constatadas falhas na execugao dos servigos,
descumprimento dos niveis de servigo (SLA), indisponibilidade da solugado ou qualquer outra irregularidade contratual.

Il. Eventuais glosas decorrentes da inexecugao parcial dos servigos, do ndo atendimento aos indicadores de desempenho ou
da indisponibilidade dos equipamentos e sistemas serdo efetuadas proporcionalmente, observado o devido processo
administrativo.

9.4. Prazo de pagamento

9.4.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida e entregue a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
da prestagao dos servigos.

9.4.2. O pagamento sera efetuado até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, mediante
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada do relatério técnico mensal, do atesto do fiscal do contrato e das certiddes
de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigidas pela legislagdo vigente.

9.4.3. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar:

I. Certidao Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
Il. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

lll. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

IV. Certidao Negativa de Débitos Municipais;



V. Certidao Negativa de Débitos Estaduais e Certidao da Divida Ativa Estadual, quando aplicaveis;
VI. Demais documentos exigidos pela legislagao vigente.

9.4.4. Ocorrendo devolugao da Nota Fiscal/Fatura por erro, omissao ou irregularidade, o prazo para pagamento sera contado
a partir da reapresenta¢éo do documento devidamente corrigido.

9.4.5. A Nota Fiscal/Fatura devera conter, no minimo, o nimero do contrato, nimero do empenho, periodo de execugao dos
servigos, descri¢cao dos servigos prestados e demais informagdes necessarias a liquidagao da despesa.

9.4.6. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidagdo de obrigacdo da CONTRATADA
decorrente de inadimplemento contratual, sem que isso gere direito a atualizagdo monetaria ou reajuste.

9.4.7. As multas eventualmente aplicadas poderao ser descontadas dos valores devidos a CONTRATADA, observado o
contraditério e a ampla defesa. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga podera ser cobrada na
forma da legislagao vigente.

CLAUSULA 102: REAJUSTAMENTO DO PRECO

10.1. Aplica-se o indice de Precos ao consumidor — IPC-FIPE elaborado pela Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas da
Universidade de Sao Paulo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade e a
vista da aplicagao da férmula paramétrica abaixo:

10.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

10.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a

importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdéria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

10.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

10.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

10.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

Formula:

IPC

R = Po. [(----------- )-1]

IPCo

Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no més de aplicagao do Ultimo reajuste;

IPC / IPCo = variagao do IPC FIPE — indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de precos, ou 0 més
do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicagdo do reajuste que € o més 08/2026

CLAUSULA 112; ANALISE DE RISCOS CONTRATUAIS
11.
ID Risco Relacionado ao(a) P I Nivel Responsavel
de
Risco
(Pxl)
1 Falha ou indisponibilidade da Execucao 3 5 15— Contratada
plataforma tecnoldgica contratual/Operagao Alto
2 Obsolescéncia tecnoldgica da Solugao tecnolégica 3 3 9- Contratada/Administragdo
plataforma ou dos equipamentos Médio
3 Falha de armazenamento ou Infraestrutura tecnoldgica 3 5 15— Contratada
processamento de dados Alto
4 Nao atendimento imediato a Suporte técnico/Execucgao 3 5 15— Contratada
demandas emergenciais contratual Alto




5 Falha humana na operacao do Operacgao do sistema 3 3 9-— Contratada
sistema Médio
6 Integracao insuficiente entre Integragao tecnologica 3 5 15— Contratada
equipamentos e plataforma Alto
tecnoldgica
7 Nao conformidade com normas de | Seguranga da 2 5 10 — Contratada/Administragdo
protecao de dados e seguranca da | informagao/LGPD Alto
informacao
8 Danos fisicos aos equipamentos Equipamentos/Infraestrutura | 3 3 9-— Contratada
instalados em via publica externa Médio
9 Falha de comunicagao entre pontos | Rede de comunicagao 3 5 15— Contratada
de monitoramento e centro de Alto
controle
CLAUSULA 122: REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
12.1. O reequilibrio econémico-financeiro ocorrera por meio de termo aditivo e, quando em favor do contratado,

dependera de prévia solicitagdo e demonstragdo de que a(s) ocorréncia(s) inviabiliza(m) a execugdo do contrato nos termos
inicialmente ajustados, por meio de documentos pertinentes e suficientes, acompanhados das memérias de célculo.

12.1.1. A solicitagao sera enderecada ao fiscal do contrato.

12.2. O contratante analisara o pedido de reequilibrio econémico-financeiro e emitira resposta ao contratado em até 20
(vinte) dias uteis, admitida, desde que justificada, a prorrogagdo deste prazo, a partir do recebimento do pedido ou dos
documentos complementares, se forem requisitados.

12.2.1. Na hipétese de nao ser cumprido o prazo de resposta indicado, nem ser o mesmo, justificadamente, prorrogado,
serd facultado ao contratado a suspensao da execugao contratual até que sobrevenha resposta a sua solicitagao.

12.3. A necessidade de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato em favor do contratante ser4 comunicada
previamente ao contratado, de forma devidamente fundamentada e demonstrada nos mesmos termos da clausula 12.1, deste
contrato para a pertinente manifestagéo e concordancia, levando a extingao contratual, sem penalidades, nos casos em que
nao houver acordo sobre o novo valor.

12.4. Formalizado o reequilibrio econdmico-financeiro, este produzira efeitos retroativos a data do fato gerador, devendo,
as subsequentes notas fiscais emitidas pelo contratado e os pagamentos realizados pelo contratante, observar os novos
valores.

12.5. Nos casos de reequilibrio econdmico-financeiro em favor do contratante, sera apresentado ao contratado memoria
de calculo com o decréscimo de valor, com proposi¢ao de redugdo do contrato, que devera ser realizada por acordo entre as
partes.

12.6. Na hipétese de nao ser possivel o acordo entre as partes, o contrato sera rescindido, sem 6nus para nenhuma das
partes.
12.7. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do

contrato e antes de eventual prorrogagéo, sob pena de precluséo.

CLAUSULA 132 OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

13.1. A Contratada devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, em seus anexos e em sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e despesas decorrentes da perfeita execugao do objeto contratual e, ainda:

|. Executar integralmente os servigos contratados, em conformidade com este Termo de Referéncia, a proposta apresentada,
as normas técnicas aplicaveis e as recomendagdes dos fabricantes.

Il. Garantir o pleno funcionamento do parque de videomonitoramento urbano, da plataforma de gerenciamento de video
(VMS), dos equipamentos de comunicagao e da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica "Rio Branco Digital",
assegurando niveis adequados de desempenho, disponibilidade, integridade e continuidade operacional.

Ill. Executar os servigos de manutencgao preventiva, corretiva e suporte técnico dos equipamentos, sistemas e infraestrutura
objeto da contratacao.

IV. Realizar manutengéo preventiva conforme o plano de manutengdo aprovado pela Contratante, visando reduzir falhas e
preservar a vida Util dos equipamentos.

V. Executar manutengédo corretiva sempre que acionada pela Contratante, observando os prazos e niveis de servigo (SLA)
estabelecidos.



VI. Prestar suporte técnico especializado em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), com
atendimento remoto e presencial, quando necessario.

VII. Cumprir os prazos de atendimento e solugdo dos chamados, conforme os niveis de criticidade definidos neste Termo de
Referéncia.

VIII. Disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente treinada e em numero suficiente para a execugao dos servigos.

IX. Disponibilizar todos os recursos necessarios a execugao dos servigos, incluindo mao de obra especializada, ferramentas,
equipamentos, veiculos, instrumentos de medigcdo, maquinas de fusao Optica, materiais e insumos.

X. Fornecer e substituir, quando necessario, pecas, componentes e materiais previstos na contratagdo, garantindo a
continuidade da operacgao da solugéo.

XI. Executar servicos de manutencéo da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica, incluindo inspegdes, fusdes
Opticas, certificagao de enlaces, reparos, substituicdo de componentes e demais intervengdes necessarias.

Xll. Garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e segurancga das informagdes as quais tiver acesso em razao da
execugao contratual.

Xlll. Observar e cumprir as normas de seguranga da informagao, protecdo de dados pessoais e demais normas legais
aplicaveis.

XIV. Registrar, acompanhar e gerenciar todos os chamados técnicos, mantendo histérico atualizado das ocorréncias e das
solugdes adotadas.

XV. Elaborar e apresentar relatérios técnicos periddicos contendo os servicos executados, manutencdes realizadas,
ocorréncias registradas, indicadores de desempenho e disponibilidade da solugéo.

XVI. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer ocorréncia que possa comprometer a continuidade dos servigos ou a
segurancga da infraestrutura.

XVII. Garantir a interoperabilidade entre os equipamentos, sistemas e infraestrutura existentes, preservando a compatibilidade
da solugao implantada.

XVIIIl. Manter atualizadas as configuragdes, parametrizagées e documentagao técnica da solugdo durante toda a execugao
contratual.

XIX. Designar preposto para representa-la perante a Administragdo durante toda a execugao do contrato.

XX. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais obrigacdes
decorrentes da execucao contratual.

XXI. Manter, durante toda a execugao do contrato, as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.
XXII. Cumprir integralmente as normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis ao objeto da contratagao.

13.1. XXIIl. A contratada deve cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

CLAUSULA 142 OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigagcbes da CONTRATANTE, além daquelas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis:

I. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de gestor e fiscal devidamente designados, registrando as
ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das obrigagdes contratuais.

Il. Manifestar-se formalmente nos atos relativos a execugdo contratual, especialmente quanto a fiscalizagdo dos servigos,
aplicacédo de sanc¢des, altera¢des contratuais e eventuais prorrogag¢des de prazo.

IIl. Permitir o acesso dos empregados ou representantes da CONTRATADA as dependéncias da Administragdo Municipal, as
unidades administrativas e aos locais onde se encontram instalados os equipamentos de videomonitoramento e a
infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica, quando necessério a execucdo dos servicos, observadas as normas
internas de seguranca.

IV. Prestar a CONTRATADA as informagoes, esclarecimentos e orientagdes necessarias ao adequado cumprimento do objeto
contratual.

V. Proporcionar a CONTRATADA as condi¢cdes necessarias a execugdo dos servigos, incluindo acesso as instalagdes,
equipamentos, sistemas e demais informagdes técnicas relacionadas a infraestrutura tecnolégica municipal.



VI. Disponibilizar, quando necessério, as condigdbes minimas de infraestrutura nas unidades administrativas envolvidas na
execugao do contrato, tais como instalagdes fisicas adequadas, rede elétrica compativel, acesso aos ambientes técnicos e
demais condigbes necessarias ao funcionamento da solugéo tecnolégica.

VIl. Comunicar formalmente a CONTRATADAS quaisquer falhas, imperfeicdes ou irregularidades verificadas na execugao
dos servigos, para que sejam corrigidas no prazo estabelecido.

VIII. Solicitar, quando necessario, a corregdo, substituicgdo ou adequagao de servicos que ndo atendam as especificagdes
estabelecidas no contrato e neste Termo de Referéncia.

IX. Expedir, quando aplicavel, Ordens de Servigo ou autorizagdes formais para execugdo das atividades previstas no escopo
contratual.

X. Acompanhar e validar o cumprimento dos niveis de servigco (SLA), bem como os relatérios técnicos e demais documentos
apresentados pela CONTRATADA.

Xl. Efetuar o recebimento provisorio e definitivo dos servigos, apds verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
estabelecidas no contrato e neste Termo de Referéncia.

XIl. Verificar, para fins de recebimento definitivo, o pleno funcionamento da plataforma de gerenciamento de video (VMS), dos
equipamentos de videomonitoramento, da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica e dos demais componentes
da solucéo contratada.

XIll. Efetuar o pagamento & CONTRATADA na forma e nos prazos estabelecidos no contrato e nos instrumentos
convocatorios, apds o devido atesto da execugao dos servigos.

XIV. Verificar, por ocasido do pagamento, a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA, conforme
exigido pela legislacao aplicavel.

XV. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, conforme disposto no contrato, neste
Termo de Referéncia e na proposta apresentada.

XVI. Aplicar, quando cabivel, as sangdes administrativas previstas na legislagdo e no contrato, em caso de descumprimento
das obrigagbes contratuais.

14.1.1. XVII. Observar as disposi¢des da Lei n? 14.133/2021, da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéao de Dados
Pessoais) e demais normas aplicaveis a execugao contratual.

CLAUSULA 152 FISCALIZACAO DO CONTRATO (LEI 14.133/2021 ART.92, INCISO XVIII).

15.1. Sao atribuigbes do fiscal de contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manual de Gestdo e Fiscalizagdo dos
Contratos Administrativos:

I.Conhecer o inteiro teor do Edital e seus anexos, do Instrumento Contratual e eventuais aditivos/apostilamentos;
Il.Avaliar a quantidade e a qualidade dos servigos executados ou dos bens entregues;

lll.Atestar, em documento habil, a prestacdo do servigo, apds conferéncia prévia do objeto contratado;

IV.Controlar a efetividade e eficacia da execucao em estrita observancia ao estabelecido no contrato;

V.Registrar todas as ocorréncias havidas durante o periodo de execugao do contrato, em livro préprio;

VI.Apresentar, periodicamente ou quando solicitado, relatério circunstanciado de acompanhamento da execugao do servigo;
Vll.Indicar, em nota técnica, a necessidade de eventuais descontos a serem realizados no valor mensal dos servigos, por
meio de glosas;
VIll.Realizar, juntamente com a contratada, as medi¢coes dos servigos nas datas estabelecidas, antes de atestar as
respectivas notas fiscais;

IX.Reportar-se sempre ao preposto da contratada, ndo devendo em hip6tese alguma dar ordens diretamente aos seus
empregados;

X.Glosar as medigbes quando houver ma execugao e sugerir a aplicacao de penalidades ao contratado;

Xl.Informar o Gestor do Contrato sobre irregularidades que devam ser sanadas.
I.Os servidores designados para gestor e fiscal/suplente indicados pela SDTI sao:

Gestor: Darlan Andrade de Brito — Matricula n? 708945/4.
Fiscal: Hebert Fernando Alves da Silva — Matricula n® 716239/1.

Suplente: Dyego Silva de Oliveira — Matricula n® 716247/1.

CLAUSULA 16 ALTERAGCAO CONTRATUAL



16.1. O presente contrato podera ser alterado pelo contratante para acrescer, suprimir o quantitativo contratado ou modificar
as especificagdes técnicas do objeto, respeitado o limite legal, mantendo inalteradas as demais condigbes contratuais.

16.2. Em caso de acréscimo de quantitativo, podera ser realizado o ajuste no prazo de vigéncia e no cronograma.

16.3. Em caso de supressao de quantitativo que ultrapasse o percentual de aceitagdo obrigatéria, se o contratado ja houver
adquirido os materiais no momento em que for formalmente notificado da supresséo, no caso de revenda ou de insumos
necessarios a execugdo do servigo, estes valores deverdo ser indenizados pelo contratante, em conformidade com o
processo administrativo para apuragéo do valor devido.

CLAUSULA 172: SUBCONTRATACAO
17.1. Sera vedada a subcontratagao.
17.2. da contratagdo da presente solugdo nao se prevé a demanda da atuagéo de diferentes empresas ou segmentos na

implementagao dos servicos em um mesmo contrato, uma vez que nao se trata de servigos de elevada complexidade que
necessite da subcontratagdo de outros servigos acessorios ao objeto principal
CLAUSULA 182: SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 A CONTRATADA estara sujeita as sangdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual quando praticar quaisquer das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n? 14,133, de 12 de abril de 2021, sem
prejuizo da responsabilidade civil e penal decorrente de seus atos.

A aplicagdo das sangdes observara a gravidade da infragdo cometida, os danos causados & Administra¢ao, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os antecedentes da CONTRATADA, bem como os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, mediante processo administrativo de responsabilizagao.

Constituem infragdes administrativas, dentre outras previstas na legislagdo vigente:
| — dar causa a inexecugao parcial do contrato;

Il — dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave prejuizo a Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

Ill — dar causa a inexecugao total do contrato;
IV — ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
V — apresentar documentagao falsa ou declaracgao falsa durante a execugao contratual;

VI — praticar ato lesivo previsto no art. 5 da Lei n® 12.846/2013.

Sem prejuizo das demais hip6teses previstas em lei, caracterizam descumprimento contratual passivel de apuragéo e
aplicagéo de penalidade:

a) deixar de realizar as manutengdes preventivas previstas no cronograma aprovado pela CONTRATANTE;
b) deixar de atender aos chamados técnicos dentro dos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA);
c) deixar de restabelecer equipamentos, enlaces de fibra dptica ou componentes da solugdo dentro dos prazos definidos;

d) interromper ou prejudicar, sem justificativa aceita pela fiscalizagao, a disponibilidade dos servigos de videomonitoramento
urbano;

e) deixar de substituir equipamentos defeituosos quando constatada a necessidade técnica;

f) disponibilizar equipamentos, componentes ou solugdes em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

g) deixar de fornecer relatérios técnicos, registros de atendimento ou demais documentos exigidos pela fiscalizagao
contratual;

h) dificultar ou impedir a fiscalizacdo da execucéo contratual.

Pela pratica das infragdes administrativas previstas na legislagao e neste Termo de Referéncia, poderao ser aplicadas a
CONTRATADA, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as seguintes sangoes:



| — Adverténcia, quando se tratar de infracdo de menor potencial lesivo, que nao resulte em prejuizo relevante a execugao
contratual e desde que nao seja cabivel sangao mais gravosa;

Il — Multa, conforme estabelecido neste instrumento contratual, podendo ser:
a) multa moratéria, pelo atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes assumidas;

b) multa compensatéria, em razdo da inexecugao parcial ou total das obrigagdes contratuais ou dos prejuizos causados a
Administracao;

Il — Impedimento de licitar e contratar, quando caracterizadas as hipo6teses previstas no art. 156, inciso lll, da Lei n®
14.133/2021;

IV — Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando caracterizadas as hipéteses previstas no art. 156, inciso
IV, da Lei n® 14.133/2021.

A aplicacéo das penalidades previstas neste item ndo impede a CONTRATANTE de exigir da CONTRATADA o cumprimento
das obrigagbes contratuais, a corre¢do das irregularidades identificadas e o ressarcimento integral dos prejuizos
eventualmente causados.

O descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) podera ensejar registro de
ocorréncia, aplicagao de descontos ou glosas na medigao contratual, sem prejuizo da instauragao de processo administrativo
para apuragao de eventual infragdo e aplicagao das sangdes cabiveis.

18.2. DAS MULTAS

A sangdo de multa podera ser aplicada a CONTRATADA nas modalidades moratéria e compensatéria, observados os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, a gravidade da infrag@o e os prejuizos causados a Administracao.

| — Multa moratoria

A CONTRATADA ficara sujeita a multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado, incidente
sobre o valor da parcela da obrigacao inadimplida, limitada ao percentual maximo de 10% (dez por cento).

Ultrapassado o limite maximo da multa moratéria, sem que a CONTRATADA tenha regularizado a obrigagéo, a Administragao
podera, conforme o0 caso, caracterizar a inexecugdo parcial ou total da obrigagdo, sem prejuizo da aplicagdo de outras
sangdes previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente.

Il - Multa compensatoria
A multa compensatéria podera ser aplicada nas seguintes hipoteses:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela da obrigagéo inadimplida, no caso de inexecugao parcial da obrigagéo
contratual que cause prejuizo a Administragao;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo contratual a executar, no caso de inexecugao total do contrato;

c) 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, quando caracterizada falha grave na execucdo contratual,
decorrente de descumprimento dos niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, que comprometa a
continuidade ou disponibilidade dos servigos de videomonitoramento urbano ou da infraestrutura da Rede Metropolitana de
Fibra Optica, incluindo, mas nao se limitando a:

« indisponibilidade total do sistema ou de componentes considerados criticos pela fiscalizagao;
« indisponibilidade de enlaces principais da Rede Metropolitana de Fibra Optica;

« indisponibilidade de equipamentos ou servigos essenciais por periodo superior ao prazo maximo de solugdo definido
para incidentes classificados como criticos;

« reincidéncia de descumprimentos de SLA que demonstre falha sistematica na prestagéo dos servigos.

d) 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia, quando a CONTRATADA deixar de executar
manutencédo preventiva programada ou prevista no cronograma aprovado pela CONTRATANTE, sem justificativa técnica
aceita pela fiscalizac¢ao;



e) 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia, quando houver descumprimento pontual dos prazos
de atendimento ou solugdo previstos no Acordo de Nivel de Servigco (SLA), desde que a ocorréncia ndo resulte em
indisponibilidade relevante, ndo comprometa a continuidade dos servigos e ndo se enquadre nas hip6teses previstas na
alinea "c".

As multas previstas nas alineas "c" e "e" possuem naturezas distintas e nao serdo aplicadas cumulativamente para o0 mesmo
fato gerador, devendo ser aplicada aquela correspondente ao grau de impacto e a gravidade da ocorréncia, conforme
apuragao da fiscalizagao e observados o contraditério e a ampla defesa.

A aplicagdo das multas previstas neste item n&do impede a Administracdo de exigir a corregdo da irregularidade, o
restabelecimento do servigo e a repara¢do dos danos eventualmente causados.

A penalidade de multa podera ser cumulada com penalidade de impedimento de licitar e contratar, nos termos da tabela:

INFRACAO COMETIDA

Ensejar o retardamento da
execugao do contrato sem motivo
justificado

Dar causa a inexecugao parcial do
contrato que cause grave dano a
Administragao, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo

Dar causa a inexecucao total do
contrato

Prestar declaracao falsa durante a
execucao do contrato

Praticar ato fraudulento na
execucgdo do contrato

Comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude de qualquer
natureza
Praticar ato lesivo previsto no art. 5°
da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de
2013

PENALIDADE

Impedimento de licitar ou
contratar com o Municipio de
Rio Branco

Impedimento de licitar ou
contratar com o Municipio de
Rio Branco

Impedimento de licitar ou
contratar com o Municipio de
Rio Branco

Declaragao de Inidoneidade
para licitar ou contratar com
todos os entes federativos

Declaragao de Inidoneidade
para licitar ou contratar com
todos os entes federativos

Declaragao de Inidoneidade
para licitar ou contratar com
todos os entes federativos
Declaragao de Inidoneidade
para licitar ou contratar com
todos os entes federativos

PRAZO

6 meses

12 meses

18 meses

4 anos e 6 meses

4 anos e 6 meses

4 anos e 6 meses

4 anos e 6 meses

CLAUSULA 192 FORMAS DE COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADO

19.1. E facultada a qualquer das partes, a solicitacdo de reunido, para esclarecimentos de questdes relacionadas ao
contrato.
19.2. O contratado devera comunicar-se com o contratante através do fiscal do contrato e seu substituto, em regra por e-

mail, sendo admitidos outros meios de comunicagao, desde que posteriormente formalizado no processo.

19.3. Todas as reclamagdes ou solicitagdes do contratado serdo registradas nos autos do processo de gestao e
fiscalizacao e respondidas no prazo de 30 (trinta) dias, admitida, desde que justificada, a prorrogagcao desse prazo, exceto o
pedido de reequilibrio econdmico-financeiro, que tem prazo diferenciado.

19.3.1. O prazo de resposta sera suspenso em caso de solicitagdo de informagdes ou realizacao de diligéncias pelo
contratante, sendo retomado quando obtida a informagao.

19.3.2. Na hipotese de ndo ser cumprido o prazo de resposta, sera facultado ao contratado apresentar dendncia a
Controladoria-Geral do Municipio para fins de responsabilizagdo do servidor.

CLAUSULA 202: MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

20.1. O contratante acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitacdo pelo contratado por modelo auto
declaratério, cabendo ao contratado informar, no prazo de 15 (quinze) dias, a mudanca da sua situagao, sob pena de infracao
equiparada a declaragao falsa, com a correspondente instauragéo de procedimento administrativo sancionatério e aplicagao



de sangao.

20.2. A auséncia ou omissao de declaragao por parte do contratado corresponde, para todos os efeitos, a declaragdo da
manutengao das condi¢des de habilitagéo.

20.3. Nas hipoteses em que houver alteragdo de condicao de habilitagao:

20.3.1. o contratado devera providenciar a regularizagao no prazo de 30 (trinta) dias, contados da ocorréncia que gerou o
nao atendimento da condi¢ao de habilitagao; e

20.3.2. sera aplicada multa mensal de 1% (um por cento) sobre as faturas emitidas enquanto persistir a situacdo de
irregularidade, aumentando para 2% (dois por cento) caso o ndao atendimento das condi¢des de habilitagdo persista por mais
de 60 (sessenta) dias.

20.4. O contratante podera diligenciar as condi¢cdes de habilitacdo do contratado e aplicar san¢ao de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar por 4 (quatro) anos e 6 (seis) meses pelo descumprimento da obrigagéo de informar a
mudanca da sua situagéo.

CLAUSULA 212; PROTECAO DE DADOS

21.1. As partes se obrigam a cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n° 13.709/2018, no que for cabivel em face
do objeto deste contrato, em especial a:

21.1.1. guardar sigilo quanto aos dados pessoais aos quais eventualmente tenham acesso em razdo da execugéo do
objeto deste contrato;

21.1.2. tratar os dados pessoais recebidos de acordo com a finalidade da contratagdo, de modo legitimo e licito,
entendendo-se por tratamento de dados os atos que se refiram a coleta, produgéo, recepgao, classificagao, utilizagao, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informagédo, modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difusdo ou extragdo de dados;

21.1.3. garantir ao titular de dados a consulta gratuita e facilitada aos seus dados pessoais, bem como a forma, duragéo e
finalidade do tratamento;

21.1.4. nao utilizar os dados pessoais recebidos ou trata-los com fins discriminatérios, ilicitos, abusivos ou para finalidade
distinta da contratacao;

21.1.5. fazer uso somente dos dados pessoais que forem imprescindiveis a execugao do objeto;

21.1.6. adotar todas as medidas previstas em lei para evitar o vazamento de dados pessoais que receber ou 0 acesso por
pessoal ndo autorizado;

21.1.7. em caso de vazamento de dados pessoais, adotar as providéncias necessarias para mitigar as consequéncias do
dano, informando ao contratante, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas:

21.1.7.1. a descricao da natureza dos dados pessoais afetados;
21.1.7.2. as informagdes sobre os titulares envolvidos;
21.1.7.3. a indicagao das medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a prote¢do dos dados, observados os

segredos comercial e industrial;

21.1.7.4. 0s riscos relacionados ao incidente;
21.1.7.5. 0s motivos da demora, no caso de a comunicag¢édo nao ter sido imediata; e
21.1.7.6. as medidas que foram ou que serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

21.1.8. demonstrar, sempre que solicitado, a adogao de medidas eficazes para comprovar a observancia € o cumprimento
das normas de protegéo de dados;

21.1.9. utilizar medidas técnicas e organizacionais de modo a proteger os dados pessoais de tratamento nao autorizado;
21.1.10. armazenar os dados somente pelo periodo necessario para cumprir as obrigagdes contratuais e legais;

21.1.11.  apagar todos os dados pessoais quando solicitado pelo contratante ou, ndo sendo possivel, justificar com a base
legal ou contratual a retencao dos dados;

21.1.12.  anonimizar os dados pessoais quando solicitado pelo contratante, ou, ndo sendo possivel, justificar com a base
legal ou contratual; e

21.1.13. ndo compartilhar com terceiros, em hipoétese alguma, os dados pessoais que receber em decorréncia do contrato.



21.2. O contratado ficara obrigado a reparar os danos patrimoniais ou morais, individuais ou coletivos, que sua agao ou
omissao, no exercicio da atividade de tratamento de dados pessoais relativas a este contrato, em violagéo a legislagao de
protecao de dados pessoais, causarem ao contratante ou a terceiros, sem prejuizo das demais sangdes contratuais.

CLAUSULA 222: ANTICORRUPCAO

22.1. Previsao da aplicagdo da Lei Federal n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 948
de 23 de julho de 2014, mediante a inclusao de clausula na seguinte forma:

22.1.1 Na forma da Lei Federal n® 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 948/2014, para a execugao deste
contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento,
doagao, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma e observando sempre a legislag@o pertinente.

CLAUSULA 232: CONDICOES DE RECEBIMENTO
23.1. Recebimento provisoério

I. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal do contrato ou comissao designada, mediante verificagdo da execugao
dos servigos prestados no periodo, conforme as Ordens de Servigo, registros de atendimento e demais documentos
comprobatérios.

Il. Serao verificados, entre outros aspectos, o cumprimento dos servigos contratados, o atendimento aos niveis de servigo
(SLA), a execugao das manutengdes preventivas e corretivas, a disponibilidade da infraestrutura e a conformidade com as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Ill. O recebimento provisério ndo implica aceitagdo definitiva dos servigos nem exime a contratada da responsabilidade por
vicios, falhas ou irregularidades posteriormente identificadas.

IV. Constatadas inconformidades, a contratada devera promover as corre¢des necessarias, sem 6nus para a Administracao,
nos prazos estabelecidos contratualmente.

23.2. Recebimento definitivo

I. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento provisério, apds a
verificagcdo do cumprimento integral das obrigagbes contratuais pelo fiscal do contrato.

Il. O recebimento definitivo ficara condicionado a comprovagao de que a plataforma de gerenciamento de video (VMS), os
equipamentos de videomonitoramento, os recursos analiticos eventualmente contratados, a infraestrutura da Rede
Metropolitana de Fibra Optica "Rio Branco Digital" e os demais componentes da solugdo encontram-se em pleno
funcionamento, operando de forma integrada e em conformidade com as especificagdes técnicas e os niveis de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

lll. Para fins de recebimento definitivo, serdo considerados, no minimo:
a execugao integral dos servigos previstos no periodo;
o atendimento aos niveis de servigo (SLA);
a plena operacionalidade das cameras, equipamentos, enlaces de comunicagao e demais componentes da solucao;
o funcionamento da plataforma de gerenciamento de video e de suas integragdes;
a entrega dos relatérios técnicos e demais documentos exigidos;
a correcao de todas as inconformidades eventualmente identificadas.

IV. Verificado o atendimento das condicdes estabelecidas, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo.

23.3. O recebimento definitivo nao exclui a responsabilidade da contratada pela qualidade dos servigos executados, pela
garantia do pleno funcionamento da solugao contratada e pelos vicios ou defeitos que venham a ser constatados durante a
vigéncia contratual, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA 24 EXTINGAO DO CONTRATO



24.1. A extingdo do presente contrato sera regulada pelas normas previstas nos arts. 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.
24.2. A extingao do contrato devera ser formalmente motivada nos autos, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

24.3. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva do contratante, o contratado sera ressarcido dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, bem como tera direito aos pagamentos das parcelas executadas até a data da
extingdo do contrato.

24.4. Na extingdo do contrato determinada por ato unilateral, o contratante podera reter dos créditos decorrentes do
contrato até o limite dos prejuizos sofridos e das multas aplicadas, desde que ja apurados em processo administrativo.

CLAUSULA 252: PUBLICAGAO

25.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na
forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91,
caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 8%, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §3°, inciso V, do Decreto n.7.724, de
2012.

CLAUSULA 262: FORO
26.1. O foro competente para dirimir qualquer questao contratual é o da comarca de Rio Branco.

Rio Branco-AC, ..... de ....... de 2026.

EZEQUIEL DE OLIVEIRA BINO
Secretario Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Turismo, Tecnologia e Inovagao
Decreto Municipal n? 18/2025
CONTRATANTE
NOME DO CONTRATADO
CONTRATADO

Testemunhas:
Nome: Nome:

CPF: CPF:



ANEXO V — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Minuta de Ata de Registro de Prego - SDTI-DG

O MUNICIPIO DE RIO BRANCO, pessoa juridica de direito publico interno, com sede administrativa na Rua Rui Barbosa, n.°
285, Centro, Rio Branco, Acre, CEP: 69.900-120, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, TURISMO, TECNOLOGIA E INOVAQ[\O - SDTI, CNPJ 04.034.583/0027-61, situada na Rua Alvorada, n® 411,
Bairro Bosque, CEP: 69.900-631, neste ato representada pelo Secretario EZEQUIEL DE OLIVEIRA BINO, nomeado pelo
Decreto n? 18/2025, inscrito no CPF sob o N® XXX.122.442-XX, residente e domiciliado neste municipio, de acordo com o
resultado da classificacao das propostas apresentadas no Pregdo Eletrénico por Sistema de Registro de Precos — SRP n°
xx/2026, CPL 02, Homologado e Adjudicado, com a publicagdo no Diario Oficial de edicdo n? xx.xxx de xx de setembro de
2026, pag. xxx, registra os precos dos itens relacionados, nas seguintes condigdes:

CLAUSULA 12: OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuados de suporte técnico, manutencao
preventiva e corretiva do parque de videomonitoramento urbano e infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica do
municipio de Rio Branco, destinada a operagdo, monitoramento e integragdo com sistemas de segurancga publica.

CLAUSULA 22: ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTES

O érgao gerenciador desta ata de registro de pregcos é a Secretaria Municipal De Desenvolvimento Econémico, Turismo,
Tecnologia E Inovagao - SDTI de Rio Branco.

CLAUSULA 32: QUANTIDADES
3.1. As quantidades previstas para o 6rgao gerenciador sao:
ITEM DESCRICAO QTD UNID VALOR UNL VALOR

TOTAL

SERVICOS TECNICOS CONTINUOS DE MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

1 Servicos técnicos Continuos 52 UNID
de manutengdo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposicao de
pegas partes, componentes
e substituicao de
equipamentos, além de
disponibilizacdo de licenca
de software de Plataforma
de Gerenciamento de Video
para: CAMERA DE
VIDEOMONITORAMENTO
TIPO DOME PTZ PARA
USO URBANO




Servigos técnicos Continuos
de manutencdo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposi¢cédo de
pegas partes, componentes
e substituicdo de
equipamentos, além de
disponibilizacdo de licenca
de software de Plataforma
de Gerenciamento de Video
para: CAMERA DE
VIDEOMONITORAMENTO
TIPO BULLET PARA USO
URBANO

305

UNID

Servigos técnicos Continuos
de manutencdo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposicao de
pecas partes, componentes
e substituicdo de
equipamentos, além de
disponibilizacdo de licenga
de software de Plataforma
de Gerenciamento de Video
para: CAMERA PARA
LEITURA AUTOMATICA DE
PLACAS VEICULARES
(LPR)

36

UNID

Servigos técnicos Continuos
de manutencdo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposicao de
pecas partes, componentes
e substituicao de
equipamentos, além de
disponibilizacdo de licenca
de software de Plataforma
de Gerenciamento de Video
para: CAMERA PARA
RECONHECIMENTO
FACIAL

15

UNID

Servigos técnicos Continuos
de manutencdo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposicao de
pecas partes, componentes
e substituicao de
equipamentos para:
QUADRO DE COMANDO
COM PROTEGAO
ELETRICA PARA PONTO
DE

VIDEOMONITORAMENTO

240

UNID




Servigos técnicos de
manutencdo especializada
na modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando  substituicéo
do poste para: POSTE
METALICO 6MT

91

UNID

Servigos técnicos de
manutencdo especializada
na modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando  substituicdo
do poste para: POSTE
METALICO 9MT

72

UNID

Servigos técnicos Continuos
de manutencdo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposicao de
pecas partes, componentes
e substituicao de
equipamentos, para:
SERVIDORES DE
GERENCIAMENTO DA
PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE
VIDEO

UNID

Servigos técnicos Continuos
de manutengdo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposicao de
pegas partes, componentes
e substituicao de
equipamentos, para:
SERVIDORES DE
ARMAZENAMENTO DA
PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE
VIDEO

UNID

10

Servigos técnicos Continuos
de manutencdo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposicao de
pecas partes, componentes

e substituicao de
equipamentos, para:
CENTRO DE
ROTEAMENTO DE REDE
CONTENDO RACK,

SWITCHS, OLTs, DIOs,
SPLITTERS, NOBREAK E
ACESSORIOS DE
FIXACAO E
ACABAMENTOS

UNID




11

Servigos técnicos Continuos
de manutencdo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposi¢cédo de
pecas partes, componentes
e substituicdo de
equipamentos, para: REDE
BACKBONE PRIMARIA E
DE DERIVACAO
SECUNDARIA CONTENDO
CABOS DE FIBRA OPTICA,
12FO, 24FO e 36FO,
SUPORTES E FIXACOES
PARA POSTE, CAIXAS DE
EMENDA, CTOs,
SUPORTES DE SOBRA
TECNICA, SPLITTERS

117.000 | UNID

m

12

Servigos técnicos Continuos
de manutencdo e suporte
técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete
dias por semana)
contemplando reposicao de
pecas partes, componentes
e substituicao de
equipamentos, para:
PONTO DE FIBRA OPTICA
(ULTIMA MILHA DE REDE
DE FIBRA OPTICA
CONTENDO CABOS DE
FIBRA OPTICA DROP,
SUPORTES E FIXACOES
PARA POSTE, CAIXA DE
TERMINACAO OPTICA,

CONECTORES E ONT)

391 UNID

VALOR TOTAL GLOBAL R$

Item

DESCRICAO

QTD

UND

VALOR
UNT.

VALOR
TOTAL

EQUIPAMENTOS SOB DEMANDA

FORNECIMENTO

E INSTALACA

O DE MATERIAIS E

13

Fornecimento e instalagéo
de CAMERA DE
VIDEOMONITORAMENTO
TIPO DOME PTZ PARA
USO URBANO

16

UND

14

Fornecimento e instalagéo
de CAMERA DE
VIDEOMONITORAMENTO
TIPO BULLET PARA USO
URBANO

70

UND

15

Fornecimento e instalagdo
de CAMERA  PARA
LEITURA AUTOMATICA DE
PLACAS VEICULARES
(LPR)

UND

16

Fornecimento e instalagdo
de CAMERA PARA
RECONHECIMENTO

FACIAL

UND




17 Fornecimento e instalagao 56 UND
de QUADRO DE
COMANDO ~ COM
PROTECAO ELETRICA
PARA PONTO DE
VIDEOMONITORAMENTO

18 Fornecimento e instalagdo 18 UND
de POSTE METALICO 6MT

19 Fornecimento e instalagdo 18 UND
de POSTE METALICO 9MT

20 Fornecimento e instalagao 1 UND
de  SERVIDORES DE
GERENCIAMENTO DA

PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE
VIDEO
21 Fornecimento e instalagao 1 UND

de  SERVIDORES DE
ARMAZENAMENTO DA

PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE
VIDEO
22 Fornecimento e instalagao 2 UND

de Rack com Nobreak

23 Fornecimento e instalagao 2 UND
de Switch

24 Fornecimento e instalagao 2 UND
de OLT

25 Fornecimento e instalagao 50 UND
de ONT

26 Fornecimento e instalagao 30.000 UND

de CABO DE FIBRA
OPTICA DE 12FO, 24FO e
36FO COM ACESSORIOS
DE FIXACAO, CAIXAS DE
EMENDA, SPLITTERS,
CTOs, DIOs, ACESSORIOS

27 Fornecimento e instalagao 50 UND
PONTO DE FIBRA OPTICA
(ULTIMA MILHA DE REDE
DE FIBRA OPTICA
CONTENDO CABOS DE
FIBRA OPTICA DROP,
SUPORTES E FIXACOES
PARA POSTE, CAIXA DE
TERMINACAO OPTICA,
CONECTORES)

3.2.  Durante a vigéncia da ata de registro de pregos, podera ser contratada quantidade inferior a quantidade registrada e,
até mesmo, inexistir contratacéo.

3.3. A Forma de execucgao do contrato sera de servigo continuado sem dedicacao exclusiva de mao de obra.

CLAUSULA 42: NORMAS REGENTES

4.1. Esta Ata de Registro de pregos estd vinculada ao processo de contratagdo n® 0129.000551/2026-47, ao edital e a
proposta apresentada pelos fornecedores signatarios, regendo-se por suas clausulas e, em legislagao geral, pela Lei n®
14.133/2021 e pelo Decreto Municipal n® 400/2023.



CLAUSULA 52: VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia desta ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual periodo, e,
no seu aniversario, sera reestabelecido o quantitativo inicial, sem que ocorra a acumulagao de itens entre os periodos.

5.1.1. Esgotados os quantitativos da ata de registro de precos antes do escoamento do seu prazo de vigéncia, a
prorrogacao podera ser antecipada, com o reestabelecimento do quantitativo inicial.

5.2. A cada ingresso de novo fornecedor, com prego inferior a pelo menos 0,5% (cinco por cento) do menor prego registrado,
conforme previsto na clausula 82, ocorrera a renovagao automatica do prazo de vigéncia desta ata de registro de pregos por
mais 12 (doze) meses.

5.2.1. Caso nao haja a renovagao automatica do prazo de vigéncia, a ata de registro de pregos perdera sua vigéncia ao final
de 2 (dois) anos.

CLAUSULA 62: FORNECEDORES E PREGCOS REGISTRADOS

6.1. Os fornecedores e seus pregos registrados nesta Ata de Registro de Pregos estdo no Anexo |, cujas informagdes se
alteram sempre que algum fornecedor solicitar a incluséo, retirada ou alteracdo do preco registrado. Estes atos serdo
oficializados com a assinatura do termo de aditamento desta Ata, sendo dispensada a assinatura dos fornecedores que ja
firmaram ata de registro de preco e nao tiveram alteragao nos seus pregos registrados.

6.2. Os pregos registrados poderdao ser alterados conforme hipdteses previstas no art. 82 da Lei n® 14.133/2021,
especialmente para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro ou adequa-los aos pregos de mercado, mediante
comprovagao e anuéncia da Administragdo, observados ainda, a possibilidade de alteragédo de precos da ata de registro de
precos, conforme dispde o art. 179 do Decreto Municipal n® 400/2023;

Em conformidade com a legislagdo vigente e, em especial com o estabelecido de que a periodicidade do reajuste de prego
deste contrato sera contada a partir da data de apresentacdo da proposta. Os precos unitarios serdo reajustados
anualmente, mediante a aplicagdo da variagdo do indice de Precos ao consumidor — IPC-FIPE elaborado pela Fundagao
Instituto de Pesquisas Econdmicas da Universidade de Sao Paulo, e a vista da aplicagdo da seguinte férmula paramétrica:

IPC

R = parcela de reajuste;
Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no més de aplicagao do ultimo reajuste;

IPC / IPCo = variagdo do IPC FIPE — indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre 0 més de referéncia de precos, ou 0 més
do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicagao do reajuste.

Més de referéncia dos pregos: /

CLAUSULA 72: CONVOCAGAO DOS FORNECEDORES PARA CONTRATACAO

7.1. Os fornecedores deverao assinar o contrato ou aceitar o instrumento equivalente em até 5 (cinco) dias apds a
convocagao, que sera feita por e-mail.

7.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado por uma vez, excepcionalmente, quando solicitado dentro do prazo e
mediante justificativa aceita pela SDTI.

7.3. As condigdes da contratagdo estdo na minuta de contrato, anexa ao processo de contratagao.

CLAUSULA 82: INGRESSO DE NOVOS INTERESSADOS

8.1. E possivel o ingresso de novos fornecedores nesta ata de registro de precos, a qualquer tempo, mediante solicitacdo do
interessado a Secretaria Municipal de Gestao Administrativa, acompanhada da sua proposta e dos documentos exigidos na
fase de selegao do fornecedor.



8.2. A Secretaria Municipal de Gestao Administrativa, pelo gestor da Ata de Registro de Precos, julgara o pedido de inclusao
em até 5 (cinco) dias Uteis, abrindo prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de divulgacao da decisdo, para interposicao
de recurso e contrarrazdées em igual prazo.

8.3. A Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa devera julgar os recursos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

8.4. O registro de novos fornecedores na ata de registro de precos somente podera ocorrer a partir de 60 (sessenta) dias da
assinatura da ata de registro de pregos e sera realizado segundo a ordem cronolégica de ingresso.

8.5. Para ocupar a posigao de menor prego, a redugdo devera ser de, no minimo, 0,5% (meio por cento) em relagdo ao
menor prego até entao registrado.

CLAUSULA 92: POSSIBILIDADE DE SAIDA DE FORNECEDORES E ALTERAGAO DE PRECOS

9.1. Decorridos 60 (sessenta) dias contados da assinatura ata de registro de pregos, o fornecedor podera pedir a sua
exclusao da ata de registro de pregos ou alterar seus pregos, para mais ou para menos, sem a necessidade de aprovagao
pela Secretaria Municipal de Gestao Administrativa.

9.2. A faculdade de exclusao e de alterar os pregcos somente podera ser utilizada quando existirem, no minimo, 5 (cinco)
fornecedores com pregos registrados para o item determinado.

9.3. Nos casos em que existirem menos de 5 (cinco) fornecedores, serdo aplicaveis a presente ata as regras de reajuste,
repactuacao e reequilibrios previstas na minuta do contrato, vedada a duplicidade de corregdo do valor com a alteragéo da
ata e do contrato sobre 0 mesmo item e o mesmo fato gerador.

9.4. As solicitagdes de alteragdes ou exclusdes do registro de precos somente terdo validade para os pedidos futuros, sendo
obrigacao do fornecedor honrar os pedidos ja realizados até o protocolo da solicitagdo de alteragdo ou exclusao do registro do

preco.
9.5. A solicitagdo do fornecedor de exclusao da ata de registro de precos surtira efeitos a partir do seu protocolo.

9.6. Quando néo for permitida a saida do fornecedor ou a alteragédo de preco, serdo admitidas as solicitagdes de reajuste,
reequilibrio e repactuagdo do valor da ata de registro de pregos, em procedimento idéntico ao praticado nos contratos
administrativos, desde que os fundamentos sejam acolhidos pelo responsavel pela Diretoria de Tecnologia da Informagéao e
haja parecer favoravel do gestor da ata de registro de precos.

10. SANGOES APLICADAS NA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

10.1. Em conformidade com o que preconiza a Lei n® 14.133/2021 em seu art. 155, licitante ou o contratado serd
responsabilizado administrativamente pela pratica de qualquer das seguintes infragdes:

| - Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

Il - Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

Il -darcausa a inexecucgao total do contrato;

IV - Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

\ - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execug&o ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIl - apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitacdo ou a execugao do contrato;

IX - Fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

X - Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n®. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.1.1. As infragbes praticadas pelo licitante ou pelo contratado serdo sancionaveis de acordo com sua gravidade, respeitado
o contraditério € a ampla defesa.

10.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas supramencionadas as seguintes sancoes (art. 156, e §§
1°, 2°, 39, 4% e 5° da Lei Federal n® 14.133/2021):

| - Adverténcia;

Il - Multa;

Il - Impedimento de licitar e contratar;

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
10.2.1. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:



| - A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto; Termo de Referéncia - TR - Atualizado SEI 0129.000551/2026-47
Il - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV- Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

\ - A implantacéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos 6rgaos de
controle.

10.2.2. A sangéo de adverténcia ser4 aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | da subclausula,
quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

10.2.3. A sangdo de multa, calculada na forma do edital ou do contrato, n&o podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagao direta e sera aplicada
ao responsavel por qualquer das infragées administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021.

10.2.4 A sancao de im()/edimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas
nos incisos I, lll, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, quando n&o se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedir4 o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragao Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.2.5 A sangao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera a(plicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos VIII, 1X, X, X| e XIl do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, bem como pelas infra:jc;()es
administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢ao de penalidade
mais grave que a sancéo referida no § 4° do art. 155, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

10.2.6 Nos casos em que o contratado cometer ato de descumprimento parcial do contrato, sem que gere dano ao Municipio,
o fiscal do contrato indicara e o gestor podera aplicar san¢ao de adverténcia ao contratado pelo inadimplemento.

10.2.7. Seréa aplicada multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, ate o limite de 40 (quarenta) dias.

10.2.8. Caso a empresa tenha declarado o compromisso de implementagdo de politica de integridade ou de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, o seu inadimplemento implicard em multa mensal de 0,5% (meio por cento)
sobre as faturas emitidas, enquanto persistir a situagéo de irregularidade.

10.2.9. Ultrapassado o prazo maximo de multa moratéria, o Municipio podera optar por comunicar ao contratado a rescis&o
contratual, com a substituigdo da multa moratéria por multa compensatoria de 20% ﬁvinte por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida. 11.7 Nos casos de inexecucao total do contrato, o Municipio aplicara multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
do saldo contratual a executar.

10.2.10. O signatario com a proposta mais vantajosa gue nao assinar o contrato ou aceitar o instrumento equivalente estara
sujeito a multa de 20% (vinte por cento) do valor do pedido e exclusao do registro da Ata.

10.2.11. Ao licitante infrator poderéa ser aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar, nos termos da tabela:

INFRAGAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO

Nao celebrar o contrato ou nao
entregar a documentagao exigida
para a contratagédo, quando
convocado dentro do prazo de
validade da ata

Impedimento de licitar ou
contratar com o Municipio 12 meses
de Rio Branco

Declaragao de

Apresentar declaragio ou Inidoneidade para licitar | 4@nose6
doc;Jmten[agao falsa exigida para a ou contratar poen todos os meses
contratagao entes federativos
Comportar-se de modo inidéneo ou Eﬁgé?{g%g%e para Iicitdaer 4 anos e 6
co;neter fraude de qualquer ou contratar com todos 0s meses
natureza entes federativos
Praticar atos ilicitos com vistas a Eﬁ;é?{g%g%e para Iicitdaer 4 anos e 6
féléstirsa;ﬁooggtgfgvgss da Ata de ou contratar com todos os meses

9 ¢ entes federativos

. . . Declaragao de

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° ; : - 4 anos e 66
da Lein® 12.846, de 1° de agosto Inidoneidade para _ licitar meses

ou contratar com todos os
de 2013 entes federativos

11. ADESOES

11.1.  Seréd permitida a adesdo a atas de registro de pregos do Municipio de Rio Branco por 6rgaos e entidades de outros
municipios.

11.2.  As adesdes por 6rgaos nao participantes nao poderao exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento)
dos quantitativos totais dos itens registrados nesta ata de registro de precos.

11.3. O quantitativo decorrente das adestes a esta ata de registro de precos por 6rgaos nao participantes nao podera
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo total de cada item registrado nesta ata de registro de pregos,



independentemente do nimero de 6rgaos nao participantes que aderirem.

12 EXCLUSAO DO FORNECEDOR DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

12.1. O fornecedor podera ser excluido desta ata de registro de pregos quando:

12.1.1. descumprir as condi¢cdes da ata de registro de precos;

12.1.2. descumprir, total ou parcialmente, o contrato decorrente da ata de registro de prec¢os;

12.1.3.  nao retirar a nota de empenho ou o instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem justificativa aceita pelo
orgao gerenciador;

12.1.4. sofrer as sangdes de impedimento de licitar e contratar ou de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar;

12.1.5.  ocorrer fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata de
registro de pregos, devidamente comprovado e justificado; ou

12.1.6. houver razao de interesse publico, devidamente justificada.

12.2. A exclusdo do fornecedor sera formalizada por despacho fundamentado do Secretario Municipal de Gestéao
Administrativa e tera efeito apds a divulgagao no sitio eletrénico oficial, dispensando-se a divulgagao por outros meios.

13. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

13.1 Prazo de pagamento:

13.1.1. O prazo para pagamento dar-se-4 até o 20° (décimo) dia do més subsequente a prestacdo dos servigos,
comprovadamente realizados, mediante emissdo de nota fiscal, acompanhada dos demais documentos comprobatérios do
cumprimento de regularidade fiscal da Contratada, atestada por servidor responsavel.

O pagamento ficara condicionado a comprovacao da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada, bem como
a apresentagao e validagao dos relatérios de execugao e assiduidade referentes ao periodo de medicao.

Havendo inconsisténcias na documentagao apresentada ou na execugao dos servigos, 0 prazo de pagamento sera suspenso
e retomado apds a regularizagdo das pendéncias, sem isso gerar direito a atualizagdo financeira ou penalidades para a
Administracao.

Na hipétese de execucdo parcial, inadequada ou em desacordo com as condicdes contratuais, sera aplicada glosa
proporcional sobre o valor mensal devido, sem prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis.

A glosa podera ocorrer, entre outras situagdes, nos seguintes casos:

I. Nao cumprimento da carga horaria contratada;

Il. Auséncia de profissional sem substituicdo nos prazos estabelecidos;

IIl. Execugéo parcial ou insatisfatoria das atividades previstas;

IV. Descumprimento dos niveis minimos de qualidade exigidos;

V. Falhas recorrentes na prestagao dos servigos, devidamente registradas pela fiscalizagéo.

O valor da glosa sera calculado de forma proporcional ao periodo, a carga horaria ndo cumprida ou a parcela do servigo nao
executada, conforme apuragéo da fiscalizagao do contrato.

Havendo inconsisténcias na documentagcdo apresentada ou irregularidades na execugcao dos servigos, 0 prazo para
pagamento sera suspenso, sendo retomado apds a regularizagdo das pendéncias, sem que isso gere direito a atualizagao
financeira ou compensacgao a contratada.

Na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da despesa, 0 pagamento ficara
sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apds a comprovagao da regularizagdo da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante.

A CONTRATADA devera apresentar com as notas fiscais os seguintes documentos:

I.Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigos (FGTS), através do Certificado de Regularidade
de Situacao (CRS) expedido pela Caixa Econémica Federal;

II.Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, bem como de regularidade perante a Fazenda Federal, mediante
apresentacdo de certiddo unificada expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRF e pela
Procuradoria da Fazenda Nacional - PGFN, conforme Portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014;

lll.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Trabalhistas, nos termos
do artigo 642-A, da Consolidagédo das Leis do Trabalho (Incluido pela Lei n® 12.440, de 2011);



IV.Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal e Estadual;
V.Caberd a CONTRATADA destacar na nota fiscal os tributos que eventualmente incidam sobre o valor deste Contrato.

VI.LA CONTRATADA devera efetuar o cadastro de credor na Secretaria Municipal de Finangas — SEFIN, para fins de
empenho/pagamento.

VIl.Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:
VIII.A multa sera descontada do valor total do respectivo contrato;

IX.Se o valor da multa for superior ao valor devido a execugao dos servigos, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca,
a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos a Administragéo, ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

X.A Contratada devera manter contato permanente com a SDTI visando evitar a suspensao dos servigos.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para
tanto, fica convencionada a taxa de atualizagao financeira devida pelo CONTRATANTE, mediante a aplicagdo da seguinte
féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

| = (TX/100), assim apurado: | = (6/100) | = 0,00016438

365 365

Em que:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%;

EM = Encargos moratoérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela em atraso.

14. DISPOSIGOES SOBRE A PROTEGCAO E TRANMISSAO DE INFORMAGAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE
DADOS

14.1. Em conformidade com a legislagao vigente, deverao ser obedecidos os preceitos da Lei Federal n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protegcdo de Dados — LGP, bem como previsdo contratual objeto deste
Termo de Referéncia:

14.1.1. O Fornecedor/Contratado obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informagdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de licenciamento ou da operagdo dos
programas/sistemas, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o
cumprimento do objeto da contratacéo.

14.1.2. O Fornecedor/Contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a
seguranga, a proteg¢ao, a confidencialidade e o sigilo de toda informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso, a fim de evitar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destrui¢édo, perda,
alteracédo, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento nao previstos.

14.1.3. O Fornecedor/Contratado deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de
servigos que, no exercicio de suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagao e/ou dos dados pessoais,
respeitem o dever de protecao, confidencialidade e sigilo.

14.1.4. O Fornecedor/Contratado nao podera utilizar-se de informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

14.1.5. O Fornecedor/Contratado ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita,
informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdao do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.



14.1.6. O Fornecedor/Contratado obriga-se a fornecer informagédo, dados pessoais e/ou base de dados estritamente
necessarios quando da transmissao autorizada a terceiros, durante o cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

14.1.7. O Fornecedor/Contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e cépias que contenham
informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execug¢ao do objeto deste instrumento
contratual, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da rescisdo contratual, restando autorizada a conservacao apenas
nas hipéteses legalmente previstas.

14.1.8. Ao Fornecedor/Contratado ndo sera permitido deter cépias ou backups, informagao, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha tido acesso durante a execugao do objeto deste instrumento contratual.

14.1.9. O Fornecedor/Contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e coOpias que contenham
informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execug¢do do objeto deste instrumento
contratual, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da rescisé&o contratual, restando autorizada a conservacao apenas
nas hipéteses legalmente previstas.

14.1.10. Ao Fornecedor/Contratado nao sera permitido deter copias ou backups, informagao, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha tido acesso durante a execugao do objeto deste instrumento contratual.

14.1.11. O Fornecedor/Contratado devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razao do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual, tao logo ndo haja necessidade de realizar seu tratamento.

14.1.12. O Fornecedor/Contratado devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de perda parcial ou total da
informagao, dados pessoais e/ou base de dados.

14.1.13 A notificagdo nao eximird o fornecedor/contratado das obrigagbes e/ou sangdes que possam incidir em razao da
perda parcial ou total da informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.

14.1.14. O Fornecedor/Contratado que descumprir os termos da Lei Federal n® 13.709/2018, suas alteragbes e
regulamentacdes posteriores, durante ou apds a execugdo do objeto deste instrumento contratual, fica obrigado a assumir
total responsabilidade e o ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo ocorrido, incluindo sang¢des aplicadas pela
autoridade competente.

14.1.15. O Fornecedor/Contratado fica obrigado a manter preposto para comunicagao com a Contratante, para os assuntos
relacionados a Lei Federal n® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

14.1.16. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula, permanecerdao em
vigor apos a extingao das relagdes entre o Fornecedor/Contratado e a Contratante, bem como, entre o fornecedor/contratado
€ 0s seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos, sob pena das sangbes previstas na Lei
Federal n® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, salvo decisio judicial em contrario.

14.1.17. O nao cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitara o Fornecedor/Contratado a
processo administrativo para apuragdo de responsabilidade e, consequentemente, sangdo, sem prejuizo de outras
cominagoes civeis e penais.

CLAUSULA 152: DO CONSENTIMENTO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

15.1. Zelando pelas boas praticas e cumprindo o que determina a Lei n® 13.790 (Lei Geral de Protegdo de Dados), bem como
a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e ainda a LC n® 101/2009 (Lei de Transparéncia) as quais exigem
transparéncia na divulgacdo de atos e agdes, ao passo em que determinam a protegdo quanto a divulgagdo dos dados
pessoais, concordam expressamente, Contratante e Contratada que os dados pessoais contidos neste contrato, ou que por
ventura venham a surgir mediante representagao da contratante ou contratada, terdo acesso controlado em sua manipulagao
e armazenamento, destinando-se apenas a cumprir a finalidade proposta pelo objeto do contrato, sendo vedada sua utilizagao
diversa.

15.2. Concordam ainda, expressamente contratante e contratada que, os dados pessoais a serem tratados, utilizados,
manipulados e publicados sdo os que constam no processo administrativo a qual este documento pertence, sendo proibida a
utilizagao de dados sensiveis.



15.3. Atendendo ao disposto no art. 7°, |, da Lei Geral de Protegdo de Dados, contratante e contratada registram de livre,
informada e inequivoca a manifestagédo de autorizagao no tratamento de seus dados pessoais, respeitando exclusivamente os
fins a que se destinam a contratagdo ora firmada.

15.4. Contratante e contratada reconhecem que é obrigatéria, de acordo com a Lei de Acesso a Informagao (n° 12.527/2011),
a publicacédo de informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive editais e resultados, bem como a gestao de
todos os contratos administrativos celebrados, em sitios oficiais e sites como LICON, SICONV , desse modo, ambas
concordam com a utilizagdo e publicagao dos dados pessoais contidos neste contratos, em casos especificos e necessarios a
garantir os principios legais constitucionais elencados no art. 37 da Constituicdo Federal.

CLAUSULA 162: ANTICORRUPCAO

16.1. Na forma da Lei Federal n® 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 948/2014, para a execugao deste
contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento,
doacao, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma e observando sempre a legislagéo pertinente.

EZEQUIEL DE OLIVEIRA BINO
Secretaria Mun. de Desenvolvimento Econdmico, Turismo, Tecnologia e Inovagao — SDTI
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